Konzernlagebericht




Konzernlagebericht

Grundlagen der Darstellung

Der vorliegende Konzernlagebericht der FinTech Group AG (im Folgen-
den entweder ,FinTech Group AG" oder , Konzern") wurde gemaR § 315
HGB sowie nach den Deutschen Rechnungslegungsstandards (DRS) 20
aufgestellt. Alle Berichtsinhalte und Angaben beziehen sich auf den
Abschlussstichtag 31. Dezember 2016 beziehungsweise das an diesem
Stichtag endende Geschaftsjahr.

Vorausschauende Aussagen

Der vorliegende Lagebericht kann zukunftsgerichtete Aussagen und
Informationen enthalten, die durch Formulierungen wie ,erwarten’,
,wollen', ,antizipieren', ,beabsichtigen’, ,planen’, ,glauben’, ,anstreben’,
.einschdtzen', ,werden' oder dhnliche Begriffe erkennbar sind. Solche
vorausschauenden Aussagen beruhen auf unseren heutigen Erwartungen
und bestimmten Annahmen, die eine Reihe von Risiken und Ungewisshei-
ten in sich bergen kénnen. Die von der FinTech Group AG tatsachlich er-
zielten Ergebnisse kdnnen von den Feststellungen in den zukunftsbezo-
genen Aussagen erheblich abweichen. Die FinTech Group AG Gbernimmt
keine Verpflichtung, diese zukunftsgerichteten Aussagen zu aktualisie-
ren oder bei einer anderen als der erwarteten Entwicklung zu korrigieren.
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1. Grundlagen des Konzerns

1.1. Geschaftsmodell des Konzerns
Der FinTech-Konzern im Uberblick

Die FinTech Group AG mit Sitz in Frankfurt (WKN FTG 111, ISIN: DEOOOFTG1111, Kirzel: FTK.GR) ist
ein europdischer Anbieter innovativer Technologien im Finanzsektor. Insgesamt erreichen ihre Leis-
tungen mehr als 210.000 Privatkunden und sie ist im B2B-Bereich wichtiger Technologie-Partner
deutscher und international tatiger Banken und Finanzinstitute.

Die libergeordnete Branche der Geschaftstatigkeit der FinTech Group AG ist der Finanztechnologie-
sektor. Die FinTech Group AG als Muttergesellschaft fungiert dabei als aufsichtsrechtlich konsolidie-
rungsfiihrende Finanz- und Fiihrungsholding mit zentralisierten Konzernabteilungen (Finanzen, Recht,
Compliance, Risiko, Meldewesen, HR und Einkauf), betreibt selber aber keine operativen Tatigkeiten.
Das Geschaftsmodell der FinTech Group AG lasst sich wie folgt skizzieren:

Endkundengeschéft (B2C)
Online-Brokerage

White-Label Banking Services
Technologie-Entwicklung
IT-Dienstleistungen TECH
Transaction Processing
Wertpapierabwicklung
Konto- und Depotfiihrung

Geschaftsmodell der FinTech Group AG

Im B2C-Geschéftsbereich zahlt die hundertprozentige Tochter flatex GmbH (kurz: ,flatex") seit Jahren
zu den Markt- und Innovationsfiihrern im deutschen Online-Brokerage-Markt. Rund 175.000 Privat-
kunden im In- und Ausland haben sich bereits fiir das klare und transparente Preis-Leistungs-Modell
von flatex entschieden.

Per Ende Dezember 2016 verwaltete die FinTech Group AG konzernweit ein Kundenvermdgen (Assets
under Administration) von EUR 10,9 Mrd.

Die Mehrheitsbeteiligung XCOM AG, die zusammen mit der biw Bank fir Investments und Wertpapiere
AG (kurz: ,biw AG") den B2B-Geschéftsbereich bildet, ist seit 1988 als Software- und Systemhaus am
Markt und z3hlt damit zu den deutschen Pionieren im Finanztechnologiebereich. Die XCOM AG ist
heute ein seit Jahren etablierter Software- und Technologieanbieter im Finanzbereich.

Die ebenfalls zur Gruppe gehérende biw AG ibernimmt mit ihrer Vollbanklizenz alle Bankdienstleis-
tungen innerhalb der FinTech Group AG. Die biw AG betreut zudem Privatkunden im Hintergrund als
Outsourcing-Partner anderer namhafter Banken (sogenanntes ,White-Label-Banking™).
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Die ViTrade GmbH hat sich auf die Kundengruppe ,Professional Trading' fiir aktive Anleger speziali-
siert. Sie bietet mallgeschneiderte Konditionen ebenso wie schnelle, innovative, flexible Plattformen
und individuelle Tools fiir Heavy-Trader.

Insbesondere profitiert auch die aufstrebende deutsche Start-up-Szene, fir die der Konzern aus tech-
nologischer und regulatorischer Sicht ein wichtiger Partner ist.

Der unmittelbare Konsolidierungskreis der FinTech Group AG zum 31. Dezember 2015 umfasste die
folgenden Gesellschaften:

+ Die AKTIONARSBANK Kulmbach GmbH, Kulmbach (100 %)
* flatex GmbH, Kulmbach (100 %)
* flatex & friends GmbH, Kulmbach (100 %)

* XCOM AG, Willich (63,65 %)

Im Geschéftsjahr 2016 liegen keine Verdnderungen im Konsolidierungskreis vor.
Die XCOMpetence AG firmierte zum 1. Juli 2016 in die Brokerport Finance GmbH um und &nderte ih-
ren Geschaftszweck. Aus diesem Grunde ist das operative Geschaft der Brokerport Finance GmbH ab

dem 1. Juli 2016 als fortgefiihrte Aktivitdt klassifiziert.

Die Konzernstruktur der FinTech Group AG gestaltet sich zum 31. Dezember 2016 wie folgt und ent-
spricht dem Konsolidierungskreis:

FinTech Group AG

Die AKTIONARSBANK

Kulmbach GmbH flatex GmbH XCOM AG flatex & friends GmbH
(100 %)* (100 %) (73,77 %) (100 %)*
XCOM Finanz GmbH Xervices GmbH B2Clear GmbH BrokerPort Finance GmbH
(100 %) (100 %) (100 %) (100 %)

biw Bank fiir Investment
und Wertpapiere AG
(100 %)

ViTrade GmbH
(100 %)

*aufgegebene Geschéftsbereiche

Konzernstruktur der FinTech Group AG zum 31. Dezember 2016.
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Ferner hélt die biw AG zum 31. Dezember 2016 eine Riickbeteiligung an der XCOM AG iiber 2,25 %
sowie die flatex & friends GmbH eine Beteiligung an der XCOM AG uber 0,76 %.

Folgende Gesellschaften sind aufgrund untergeordneter Bedeutung nicht aufgefiihrt:

¢ Finotek Europe GmbH (51 %)

* Broker Port AG in Abwicklung (73,77 %)

* XCOM Trading Services GmbH in Liquidation (73,77 %)

Die AKTIONARSBANK Kulmbach GmbH (kurz: ,Aktiondrsbank™) hat den operativen Geschaftsbetrieb
vollsténdig eingestellt und wurde am 28. April 2016 veriuRert, die Ubertragung der Gesellschaft wird
durch die Genehmigung (Inhaberkontrollverfahren) der Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsauf-
sicht (BaFin) aufschiebend bedingt. GemdR IFRS 5 wird die Aktiondrsbank im Konzernabschluss der
FinTech Group AG als Discontinued Operations dargestellt.

Ferner werden die Geschdftsstrome der flatex & friends GmbH im Konzernabschluss der
FinTech Group AG zum 31. Dezember 2016 als Discontinued Operations gem. IFRS 5 dargestellt. Der
Geschéftsbetrieb ist im dritten Quartal des Geschdftsjahres 2015 eingestellt worden. Zum 1. Novem-
ber 2015 ist die ehemalige CeFDex GmbH (aufgegebener Geschéftsbereich in 2015) auf die flatex &
friends GmbH verschmolzen worden.

Management des Konzerns

CEO der FinTech Group AG ist Frank Niehage, LL.M. lhm zur Seite stehen stetige Mitglieder des
Executive Committees, das sich zum 31. Dezember 2016 aus den folgenden Mitgliedern, allesamt
Organmitglieder der Konzern-Tochterunternehmen, zusammensetzt:

* Sascha Bochartz, Head IT, Vorstand XCOM AG

* Muhamad Said Chahrour, Head Finance, Vorstand XCOM AG

* Niklas Helmreich, Head B2C, CEO flatex GmbH / ViTrade GmbH, Vorstand XCOM AG

* Dr. Benon Janos, Head B2B, Vorstand XCOM AG (seit dem 08. Juni 2016)

* Bernd Wiirfel, Vorstand biw AG, Vorstand XCOM AG

* Kay-Hendrik Eichler, Head B2B, Vorstand XCOM AG (bis 08. Juni 2016)

+ Stefan Miiller, Head Regulatory, Generalbevollméachtigter, Aufsichtsrat biw AG (bis 31. August 2016)
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Der Aufsichtsrat besteht zum 31. Dezember 2016 aus folgenden Mitgliedern:
* Martin Korbmacher (Vorsitzender)
* Bernd Fortsch (stellvertretender Vorsitzender)

* Herbert Seuling

Im laufenden Geschéftsjahr gab es eine Verdnderung hinsichtlich der Zusammensetzung des Vorstan-
des ab dem Jahr 2017. Herr Muhamad Said Chahrour wurde ab dem 01. Januar 2017 zum CFO bestellt.

Weitere Veranderungen ergaben sich hinsichtlich der Zusammensetzung des Aufsichtsrats. Herr
Achim Lindner legte sein Aufsichtsratsmandat zum 30. April 2016 nieder. Neues Mitglied im Auf-
sichtsrat wurde mit Wirkung zum 1. Mai 2016 Herr Herbert Seuling.

Der Personalbestand der FinTech Group AG verringerte sich im Stichtagsvergleich um acht Mitarbeiter
von 447 auf nunmehr 439 Mitarbeiter. Dieser Rickgang resultiert im Wesentlichen aus natirlicher
Fluktuation.

Am Hauptsitz in Frankfurt sowie an den Standorten in Kulmbach, Willich und Zwickau werden die
Zentralfunktionen Accounting, Administration, Controlling, Human Resources, Legal, Marketing so-
wie Sales ausgefiihrt. Der Anteil der weiblichen Mitarbeiter an der Gesamtzahl der Beschaftigten der
FinTech Group AG betrégt 32,8 % (Vorjahr: 33,8 %). In erster Fihrungsebene (direkte Berichterstattung
an den Vorstand) sind sechs Mitarbeiter (Vorjahr: sechs) des Executive Committees beschéftigt, darun-
ter keine weiblichen Mitarbeiter.

Geschiftstatigkeit des Konzerns
SEGMENTE DES KONZERNS

Die FinTech Group AG unterteilt ihre geschaftlichen Aktivitdten in die beiden operativen Segmente
Securities Trading & Financial Services (ST & FS) sowie Transaction Processing & White-Label-Banking-
Services (TP & WLBS).

Securities Trading & Financial Services

Die Geschaftstatigkeit Securities Trading & Financial Services umfasst Produkte und Dienstleistungen
im Frontend des Online-Brokerages sowie bankfachliche Dienstleistungen im B2C-Geschaft mit Kun-
den in Deutschland (flatex.de, vitrade.de) und Osterreich (flatex.at). Die Geschéftstatigkeiten werden
von den in den Konzern einbezogenen Tochterunternehmen flatex GmbH sowie ViTrade GmbH (kurz:
.ViTrade") durchgefihrt.

Die flatex GmbH ist der in Europa am schnellsten wachsende Online-Broker. In 2016 betrug der
Netto-Neukundenzuwachs liber 25.000. Mit der Trading-Boutique ViTrade hat die FinTech Group AG
einen Spezialisten fir Profi-Trader in den eigenen Reihen, der sich seit mehreren Jahren am Markt
etabliert hat.
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Die Online-Broker flatex und ViTrade haben sich auf das beratungslose Wertpapiergeschaft speziali-
siert und wenden sich dabei an aktive, gut informierte Trader und Investoren, die eigenverantwortlich
handeln. Das Handelsangebot erstreckt sich Gber alle Arten von Finanzinstrumenten mit Handelsmog-
lichkeiten an deutschen und zahlreichen internationalen Borsen sowie den aulerbdrslichen Direkt-
handel und den Handel von CFDs (Contracts for Differences) und FX (Foreign Exchange).

Als reine Online-Broker unterhalten flatex und ViTrade keine Filialen, sondern stellen zum Handel mit
Finanzinstrumenten, CFDs und FX verschiedene Handelsplattformen zur Verfiigung. Zusatzlich bieten
die Online-Broker eine iiber das Internet erreichbare ,WebFiliale" an. Uber diese klare und einfach zu
bedienende Handelsoberflache wird ein sicherer und schneller Handel gewahrleistet.

Transaction Processing & White-Label-Banking-Services

Im Segment Transaction Processing & White-Label-Banking-Services werden die Gesellschaften
biw AG und XCOM AG gebiindelt. Neben Forschungs- und Entwicklungsleistungen (F&E) im
Finanz-Technologiebereich gehdren im Wesentlichen die hocheffiziente und technologisch ausge-
reifte Abwicklung von Wertpapiertransaktionen mit rund 10,5 Millionen abgewickelten Transaktionen
sowie das Produktangebot im Bereich Business Process Outsourcing zum Kerngeschéftsfeld.

Der Fokus der biw AG liegt auf der Schaffung effizienter Bankprozesse fir klassische oder innovative
Bankprodukte unter zielorientierter Anwendung aufsichtsrechtlicher Anforderungen und Bestand-
teile. Die Bank konzipiert malRgeschneiderte Produkte und Prozesslésungen fir ihre Vertragspartner
und Mandanten. Gemeinsam mit der XCOM AG, deren Kernkompetenz die Schaffung und der Betrieb
von IT Produkten fir Finanzprodukte ist, minden diese Kompetenzen in die kostenfihrenden Pro-
duktion von Finanzprodukten fir den Endkunden und den Produzentenmarkt. Durch die Aufspaltung
der Wertschépfungskette im Finanzdienstleistungsbereich in Produktion sowie unterstiitzende Tatig-
keiten (Meldewesen, Risikosteuerung, Finanzierung, Treasury etc.) auf der einen Seite und Marketing,
Vertrieb und Kundenbetreuung auf der anderen Seite kénnen einerseits die Strategietypen von Kos-
tenflhrerschaft und andererseits Differenzierung oder Konzentration auf Schwerpunkte miteinander
kombiniert werden.

Zwischen den beiden Segmenten bestehen interne Lieferungs- und Leistungsverflechtungen in der
Form, dass die XCOM AG und die biw AG Dienstleistungen sowie Aktivitdten des Processings und
Backends, unter anderem die Wertpapierabwicklung, fir die flatex GmbH und die ViTrade GmbH
erbringen.
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STANDORTE

Die FinTech Group betreibt Ihr Geschdft heute an sieben Standorten in Deutschland:

Willich ‘\ Berlin
Consulting Service/Infrastruktur
Vertrieb/Marketing Trading
Finanzen/Verwaltung
Controlling
Diisseldorf
Rechenzentrum Zwickau
Systembetrieb eBanking
Banking
Trading
Payment
Andernach
Systembetrieb
Banking Debitoren
Service/Infrastruktur
Frankfurt Kulmbach
Headoffice Finanzen/Verwaltung
FinTech Campus Meldewesen

Standorte der FinTech Group AG

zum 31. Dezember 2016. Verwaltung
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PRODUKTE, DIENSTLEISTUNGEN, PLATTFORMEN UND GESCHAFTSPROZESSE

Als Unternehmen fiir Innovationen im Finanzsektor verfiigt die FinTech Group AG lber eine hohe Wert-
schdpfungstiefe im Konzernverbund. Von der Grundlagenforschung Gber die Entwicklung innovativer
IT-Technologien sowie der hocheffizienten Transaktionsabwicklung bis hin zum Endkundengeschaft im
Bereich Online-Brokerage bietet die FinTech Group AG alles aus einer Hand - ein Alleinstellungsmerk-
mal am deutschen Markt.

Produkte, Dienstleistungen, Plattformen und Geschdftsprozesse
im Segment Securities Trading & Financial Services

Auch im abgelaufenen Geschéftsjahr schreibt sich die Erfolgsgeschichte der flatex fort: Bei der Bro-
kerwahl 2016 des Handelsblatts wurde die flatex GmbH mit dem Preis ,Bester Online-Broker™ be-
reits zum vierten Mal in Folge ausgezeichnet®. Stiftung Warentest urteilte in ihrer Finanztest-Ausgabe
12/2016, dass Kunden mit den Preismodellen der flatex GmbH ,,spektakular sparen™ und die Vorteile
der Flatfee nutzen sollten. In der Euro am Sonntag (Ausgabe vom 6. August 2016) wurde flatex als
.glnstigster Onlinebroker fiir aktive Trader, Sparplaner und Direkthandler" ausgezeichnet. Darber
hinaus erfolgten weitere Auszeichnungen bei der Brokerwahl 2016 (u. a. erster Platz in der Kategorie
.Zertifikate™) sowie bei der Brokerwahl durch brokervergleich.de (,,Online-Broker des Jahres 2016")2.

Das bereits seit 2006 etablierte Gebiihrenmodell verzichtet auf die im Wertpapierhandel bekannten
volumenabhdangigen Entgelte zugunsten eines Festpreises, welcher lediglich beim bérslichen Handel
um die Fremdkosten erweitert wird. Die Kosten pro Trade im aufRerbdrslichen Direkthandel belaufen
sich auf fixe EUR 5,90. Im inldndischen borslichen Handel betrdgt der Festpreis pro Order EUR 5,00
zzgl. der anfallenden Bérsengebiihren.

Die Kunden der Online-Broker flatex und ViTrade kdnnen Aktien, Zertifikate, Optionsscheine, Anleihen,
Fonds und ETFs im borslichen Handel sowie im auRerbdrslichen Direkthandel kaufen und verkaufen.
Der borsliche Handel ist an allen deutschen Parkettbdrsen und an den elektronischen Borsen Xetra,
Frankfurt Zertifikate und Euwax mdglich. Der Auslandshandel fiir Aktien ist an diversen internationa-
len Bérsen moglich.

Im auBerbérslichen Direkthandel arbeiten die Online-Broker mit zahlreichen Direkthandelspart-
nern zusammen, um Kunden den auBerbdrslichen Handel von Aktien, Zertifikaten, Optionsscheinen,
Fonds und ETFs zu erméglichen. Neben der Einmalanlage in Wertpapieren kénnen auch Fonds- und
ETF-Sparpldne abgeschlossen werden. Durch Partnerschaften mit Comstage und BlackRock kénnen
flatex-Kunden in Gber 300 ETF-Sparpldne gebiihrenfrei investieren.

Bei flatex stehen insgesamt 19 Direkthandelspartner zur Verfiigung. Mit dem Selectpartner Morgan
Stanley kénnen im auBerbdrslichen Direkthandel Mini Futures, Open End & Term Turbos sowie Faktor-
zertifikate gebiihrenfrei gehandelt werden. Darlber hinaus gibt es Premiumpartnerschaften mit der
Deutschen Bank, BNP Paribas, Vontobel und UniCredit, die es flatex-Kunden ermdglichen, insgesamt
Uber 400.000 Wertpapiere zu einem Festpreis in Hohe von EUR 3,90 zu handeln.

Zusétzlich konnen flatex-Kunden durch Angebote des Kooperationspartners Zinspilot ganz bequem
auf Zinsangebote vieler europdischer Banken zugreifen und Tages- sowie Termingelder anlegen -
ganz ohne Kontoeréffnungen und Postldents bei den Drittbanken.

*Vgl. https://www.flatex.de/wir-ueber-uns/auszeichnungen/

2 ebenda.
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ViTrade verfiigt iber ein etabliertes Preismodell, das einen prozentualen Provisionssatzi. H.v. 0,09 %
vom Kurswert vorsieht (zzgl. Borsengebiihren). Die maximale Ordergebihr betrdgt EUR 40,00 und
kommt besonders Tradern und Investoren mit hohem Handelsvolumen zugute. Fiir den auBerbérsli-
chen Direkthandel fillt ein Provisionssatz i. H. v. 0,09 % an, die maximale Gebiihr liegt bei EUR 25,00.
Dariber hinaus ist an zahlreichen internationalen Handels- und Bérsenpldtzen Buy and Hold-Handel
sowie Cross-Border-Handel méglich. ViTrade bietet Kunden zudem auch Zugang zur Terminbdrse
Eurex.

In Kooperation mit der biw AG bietet ViTrade Kunden auBerdem die Méglichkeit, gedeckte Leerver-
kdufe (Short Selling) aller in Deutschland gehandelten Aktien und Anleihen zu tatigen. Zusétzlich
kénnen bei ViTrade sogenannte Handelslinien in Anspruch genommen werden.

Die Online-Broker flatex und ViTrade bieten dariiber hinaus Wertpapierkreditprodukte zu attraktiven
Konditionen an. Der Beleihungswert der Depots bestimmt den individuellen Kreditrahmen, gleich-
zeitig gilt das Depot als Sicherheit.

Seit Mdrz 2016 haben die Kunden der flatex GmbH die Méglichkeit, den flatex flex-Kredit in Anspruch
zu nehmen. Ohne separaten Kreditantrag wird dem Kunden automatisch, schnell und unkompliziert
eine Kreditlinie von bis zu EUR 50.000 zu einem Zins von 3,9 % p. a. bereitgestellt.

Die Handelsplattform ,WebFiliale" von flatex wurde in einem responsiven Design mit einem
.Mobile-first-Ansatz" programmiert und passt sich daher mit allen Funktionen an das vom Kunden
genutzte Endgerat an. Neben multifunktionalen Watchlisten mit verschiedenen Bérsenplatzen haben
die flatex-Kunden in der ,WebFiliale" auch jederzeit ihre Konten und Depots im Blick, kénnen Wert-
papiere suchen, sich Preise, Charts und Depotbestande anzeigen lassen sowie an allen verfigbaren
Handelsplatzen Orders einstellen. Alle vom jeweiligen Handelsplatz bereitgestellten Ordertypen und
-zusdtze kdnnen eingesetzt werden.

Zusatzlich zur ,WebfFiliale" bietet flatex seinen Kunden auch leistungsstarke Tradingplattformen mit
direktem Borsenzugang an, die ganz auf die Bediirfnisse von Viel- und Day-Tradern ausgerichtet sind.
Der ,flatex trader 2.0" bietet beispielsweise neben umfangreichen Funktionen auch Echtzeitkurse, die
von Kunden abonniert werden kénnen. Zusatzliche Features sind beispielsweise ein Newsticker, Kurs-
alarme, ein umfangreiches Charttool sowie Fundamentaldaten. Durch Partnerschaften mit TraderFox
und BorseGo stehen dariber hinaus mit dem ,Trading-Desk™ und ,Guidants" weitere Handelsplatt-
formen zur Verfiigung, iiber die Chartanalysen betrieben und erweiterte Analyse-Funktionen genutzt
werden kdnnen.

Mit der selbst entwickelten Handelsplattform ,HTX" bietet ViTrade seinen Kunden eine professionelle
Handelsplattform an, die hochsten Anforderungen gerecht wird und speziell fiir Heavy-Trader konzi-
piert wurde. Die HTX-Nutzeroberfliche ist frei konfigurierbar und l&sst sich unkompliziert den eige-
nen Bedirfnissen anpassen. Komfortable Features und ein hochprofessionelles Charting ermdéglichen
schnelles Reagieren auf das Marktgeschehen und werden durch sinnvolle Anwendungen erganzt. Bei-
spielsweise stehen folgende Features zur Verfligung: Realtime Push-Kurse, One-Click-Trading, Times
and Sales, Ordern aus dem Chart, RTD- und API-Schnittstelle, ereignisbasierte Ordertypen, Newsticker
u. v. m. ViTrade stellt Kunden zusatzlich zum HTX die HTX Mobile App fiir iPad und iPhone kostenlos
zur Verfiigung. Die innovative App umfasst alle im HTX verfiigbaren Funktionen. Mit ,HTX API" kénnen
ViTrade-Kunden innerhalb des HTX personliche Handelsstrategien einfach auf dem eigenen PC um-
setzen und Order-, Trade- und Depot-Daten nach eigenen Vorstellungen verarbeiten, komprimieren
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und visualisieren. Die HTX APl erméglicht die Entwicklung wie auch Nutzung vordefinierter Software
fir den Handel in allen Anlageklassen.

Produkte, Dienstleistungen, Plattformen und Geschdiftsprozesse

im Segment Transaction Processing & White-Label-Banking-Services

Geschéftsbereich ,Technologie-Lésungen (B2B / F&E)"

Das Kerngeschédftsfeld der XCOM AG zielt auf diversifizierte Technologie-Losungen in Verbindung
mit Finanzservices ab, die sich auf die nachfolgenden strategischen Geschéftsbereiche aggregieren

lassen:

Banking — Bank-IT und bankfachliche Dienstleistung als maBgeschneiderter Service

Banking eBanking Payment Trading
Banking Suite Kunde—-zu-Bank Regulatorik Institutional Trading
Business Process Interaktion Zahlungen & Market Making
Outsourcing Banll<(—.zu—Bank In - Zahlungsverkehrs- Pro:ﬁssmnal
Fintech Start-up U e plattform JrEeling
Services & Tools Uiz == Mobile Payment bt i i Lo
I6sungen Latency Services
Consulting Bargeldversorgung
Tools
Consulting

IT-SERVICES & INFRASTRUCTURE

Der Bankenmarkt verdndert sich durch regulatorische Anforderungen, neue Technologien, aber auch
durch ein sich verdanderndes Kundenverhalten. Die Geschwindigkeit nimmt zu. Sowohl fiir den Markt-
einstieg als auch um wettbewerbsféhig zu bleiben werden flexible, moderne IT-Lésungen und hochau-
tomatisierte Prozesse bendtigt. Die XCOM AG hat sich friih darauf spezialisiert, ihren Kunden moderne
Bank-IT als maBgeschneiderten Service bereitzustellen. Zusammen mit der zur Gruppe gehérenden
Tochtergesellschaft biw AG verfolgt die XCOM AG einen breiten White-Label-Ansatz im Business Pro-
cess Outsourcing (BPO) fir Finanzdienstleister.

Bekannte eCommerce-Unternehmen, Banken und FinTech-Unternehmen vertrauen auf Qualitdt, Ex-
pertise und Erfahrung des XCOM-Teams, das sich gleichermafen in der Bankprozess-Welt wie in den
modernsten eCommerce-Technologien etabliert hat. Die Services der XCOM AG richten sich sowohl an
die jeweiligen Bankkunden als auch an die Finanzdienstleister selbst. Die XCOM AG und ihre Téchter
im Unternehmensverbund bieten das vollumfangliche Angebot von der Software-Bereitstellung tber
Hosting bis hin zur kompletten bankfachlichen Abwicklung aus einer Hand an. Zu diesem Geschafts-
feld gehéren Einlagen und Brokerage genauso wie Zahlungsverkehr, Karten und Kredite. Mobile
Payment und ein P2P-Transaktionssystem vervollstdndigen das Dienstleistungsangebot.
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Banking eBanking Payment Trading
Banking Suite Kunde—zu—Bank Regulatorik Institutional Trading
Business Process [teraktion Zahlungen ElMankeataking

Outsourcing

Bank—zu-Bank In-
teraktion

Zahlungsverkehrs-

Professional
Trading

Fintech Start-up plattform
Services & Tools l{nternehmens- Mobile Payment Market Data _& Ler
[6sungen Latency Services
Consulting Bargeldversorgung
Tools
Consulting

IT-SERVICES & INFRASTRUCTURE

Eine gesicherte Kommunikation zwischen Kunde und Bank, gut geschiitzte Online-Bereiche und kom-
fortabel zu bedienende Oberflachen: Das ist heutzutage ein Muss fir jede Bank. Unternehmen er-
warten neben bankibergreifenden Standards bei Protokollen und Verschlisselungen insbesondere
auch eine hohe Flexibilitat im Zugriff auf Daten und Systeme sowie eine ausgereifte Integration und
Automation.

Die zunehmende Digitalisierung bei Banken und Industrie erhéht die Anforderungen an Performance,
Datenhaushalt und Funktionalitat. Die XCOM AG bietet mit ihren eBanking-Komponenten namhaften
Banken und Unternehmen bereits seit vielen Jahren erfolgreich genau die Plattform, die diese Anfor-
derungen effizient erfillt. Das Framework besteht aus multikanalfdhigem Business-Servern, flexiblem
Frontend fiir Browser und mobile Endgerdte sowie zahlreichen Tools zur Integration in bestehende
Systeme. Es bietet sowohl fiir Banken als auch fiir Unternehmen sichere und standardisierte Daten-
kommunikation und -bereitstellung tiber den Bankzahlungsverkehr hinaus.

Payment - Lésungen zur Umsetzung von Geschdftsideen
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Das wirtschaftliche Potenzial des Online-Handels sowie die Geschaftsideen der Start-ups sind viel-
versprechend. Die XCOM AG mit ihrem technischen Know-how und ihrer langjahrigen Erfahrung in
der professionellen Abwicklung von Zahlungsprozessen ist der vertrauenswiirdige Anbieter von Pay-
ment-Lésungen fir innovative Unternehmen. Schon jetzt bietet die XCOM AG ihren Kunden eine Viel-
zahl von Méglichkeiten an: Etwa die Abwicklung von Massenzahlungsverkehr oder mobiles Bezahlen
per Smartphone im Handel, im Online-Shop sowie unter Freunden und Bekannten mit ,kesh". Dari-
ber hinaus bietet das Produkt ,Corporate Payment" eine maRgeschneiderte L6sungspalette zur Ab-
wicklung des Firmenkundenzahlungsverkehrs auf Basis von Standardprodukten und des Kommunika-
tionsstandards EBICS.

Ebenfalls zahlt die Erfillung der regulatorischen Anforderungen zum Geschaftsbereich Payment. Die
Kombination eines IT-Unternehmens mit einer Bank unter dem Dach der FinTech Group AG bietet die
Méglichkeit, einzigartige Geschdftsideen umzusetzen. Hierdurch hat die XCOM AG das Verstdndnis fir
die Geschéftsprozesse ihrer Kunden und kann diese gleichzeitig in die Systeme der biw AG integrie-
ren. Damit ist sie deutlich flexibler als herkdmmliche Anbieter am Markt und bietet die Umsetzung
aus einer Hand.

Das mit Beginn des Jahres 2011 gemeinsam mit der Prosegur Deutschland GmbH (kurz: Prosegur)
begonnene Geschéft der Bargeldversorgung (Tauschkasse) ist auch im Jahr 2016 gewachsen. Die Zu-
sammenarbeit mit dem Partner Prosegur wurde in einigen Bereichen intensiviert, mit dem Ergebnis,
dass nicht nur die Zahl der betreuten Kunden gesteigert werden konnte, sondern auch die Zahl der
gelieferten Minzgeldrollen.

Die biw AG hat mit ihren Partnern in verschiedenen Branchen und unter Einsatz divergierender Be-
triebsmodelle die Anzahl der aufgestellten Geldausgabeautomaten (GAA) im Jahr 2016 konstant hal-
ten kdnnen. Die mobilen GAA der biw AG, die sowohl in Eigenregie als auch mit Partnern betrieben
werden, erfreuen sich weiterhin groRer Beliebtheit. In diesem Geschaftsfeld wird intensiv in die Wei-
terentwicklung der Nutzung von GAA, u. a. durch die Verknipfung mit dem Mobile Payment-Angebot
.kesh™ und den Ausbau des Automatennetzes investiert.

Trading - Effizienter Wertpapierhandel

Banking eBanking Payment Trading
Banking Suite Kunde—zu—Bank Regulatorik Institutional Trading
Business Process Interaktion Zahlungen & Market Making
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Die XCOM AG bietet starke Lésungen fir Kreditinstitute und Finanzdienstleister bei der Optimierung
von Handel und Abwicklung. Denn erfolgreicher elektronischer Bérsenhandel erfordert effiziente
Werkzeuge. Die entsprechende Performance bei Selektion, Erfassung und Verarbeitung ist dabei
selbstverstindlich. Dazu zshlen insbesondere die einfache Handhabung sowie eine hohe Ubersicht-
lichkeit und Nachvollziehbarkeit. Das gilt sowohl fir die Entscheidungsfindung als auch fir funktio-
nelle Themen wie Risikobewertung und regulatorische Anforderungen (MiFID I, HFT). Von der
gesteigerten Effizienz bei der Orderabwicklung tber schnellere Priifungen der gesetzlichen und ver-
traglichen Anlagegrenzen im Backoffice bis hin zu Komplettsystemen fir Online-Broker — die XCOM
AG stellt bewahrte, innovative und professionelle Lésungen fiir alle Bereiche des Wertpapiergeschéfts
zur Verfigung. Am Markt gilt die XCOM AG mit ihrer Tochtergesellschaft biw AG heute als effizientes-
ter Orderabwicklungspartner.

IT-Services & Infrastructure — Service-Center fiir Technik und Infrastruktur

Die heutigen Anforderungen an IT-Infrastruktur und Arbeitspldtze ihrer Mitarbeiter erfordern sowohl
kostenbewusste als auch individuelle Lésungen hinsichtlich Flexibilitat, Verfligbarkeit und Sicherheit.
Hierzu zdhlen Ausschreibungsbegleitungen fir IT-Vergaben, Projektmanagement, 24-h-Services im
IT-Betrieb, Monitoring, Zertifizierungen, Gebdudeautomation, Gebdudeleittechnik und vieles mehr.
Ein eigenes Rechenzentrum, das die hochsten Sicherheitsstandards einer Bank gewahrleistet, sowie
die 24/7-Bereitstellung des Betriebs sind Wettbewerbsvorteile am Markt. Hohe qualitative Standards
sowie die Bereitstellung von Backup-L&sungen runden das Angebotsportfolio ab.

Sonstige Plattformen und Produkte

Die Xervices GmbH (kurz: ,Xervices"), eine hundertprozentige Tochter der XCOM AG, betreibt die
auRerbérsliche Handelsplattform ,L.O.X" (Limit Order Xervices). ,,L.0.X" wurde in Kooperation mit
der Deutschen Bank AG und der Commerzbank AG entwickelt und erweitert den aulerbérslichen
Quote-basierten Handel von Wertpapieren um die Mdglichkeit der Einstellung limitierter tagesgiil-
tiger und langerfristiger Kauf- sowie Verkaufsorders. Auf Basis bilateraler Vertragsbeziehungen zwi-
schen Broker und Emittenten kénnen Broker Market-, Limit- sowie Stop-/Stop Limit-Orders auf ,L.0.X"
platzieren. Taglich werden ca. 2 Mrd. Preisfeeds (Brief- und Geldpreisstellungen) verarbeitet, resultie-
rend in durchschnittlich 20.000 Orders.

Strategische Geschdftsbereiche ,Finanzservices (B2B)*"

Die biw AG hat sich in den vergangenen zehn Jahren als einer der fiihrenden und effizientesten Trans-
aktionsabwickler auf dem Markt etabliert. Im Segment Transaction Processing & White-Label-Banking
basiert der Erfolg der biw AG nicht nur auf einer konsequent umgesetzten Strategie und technischem
Vorsprung, sondern vor allem auch auf der besonderen Leistungsbereitschaft, Motivation und Loya-
litat der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. So bietet die biw AG Know-how, modernste Technik, eine
umfangreiche Prozesslandschaft und eine Banklizenz, die fir die meisten Finanzprojekte unerlasslich,
deren Erwerb aber kostenintensiv und umstandlich ist.
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Online-Brokerage — Wertpapierabwicklung als Transaction Processing
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Die Bank biw AG bietet eines der leistungsfdhigsten Wertpapierabwicklungssysteme Europas. Mit
mehr als 10,5 Mio. abgewickelten Trades (Vorjahr: 10,1 Mio. Trades) stellt das Online-Brokerage ak-
tuell den groBRten Geschéaftsbereich innerhalb der biw AG dar. Dabei ibernimmt die biw AG nicht nur
die Wertpapierabwicklung fir ihre Partner, die nahe am B2C-Kunden sind. Sie bietet auch Profi- und
Heavy-Tradern wertvolle Unterstiitzung bei deren Wertpapiergeschaften.

In diesem Geschéftsbereich fungiert die biw AG als Abwicklungsbank fiir die Konzerngesellschaften
flatex und ViTrade. Dabei ldsst sich die Technologie leicht und kosteneffizient skalieren, sodass auch
andere Banken und White-Label-Kunden davon profitieren kénnen.

Geschdftsbereich White-Label-Banking (Ausbau von Aktivitédten im Retailbanking)
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White-Label-Services und -Produkte sind heute schon in vielen Bereichen — von Nahrungsmitteln bis
hin zu Software - ein gebrduchliches Vorgehen: Ein spezialisierter Produzent stellt etwas her, ver-
marktet wird es jedoch unter einer anderen Marke. Das hat viele Vorteile, da Skaleneffekte besser
genutzt werden kénnen, sowohl aufseiten des Produzenten als auch aufseiten des Vermarkters.

Fir die Umsetzung vielversprechender Finanzideen wird in der Regel eine Banklizenz benétigt. Die
biw AG bietet ihre Banklizenz fiir die Ideen ihrer Partner (u.a. mybenk, kesh und SEPA Solution) an
und unterstiitzt sie mit modernster Technik sowie jahrelanger Prozesserfahrung im technischen und
aufsichtsrechtlichen Bereich.

Schon bei der Entwicklung stehen gemeinsame L&sungswege zur Umsetzung einer Idee im Mittel-
punkt — natiirlich unter Wahrung der aufsichtsrechtlichen und gesetzlichen Anforderungen. Am Ende
liefert die biw AG Bankprozesse im Hintergrund, wahrend ihre Partner sich ganz auf die Markteinfiih-
rung ihres Finanzprodukts konzentrieren kénnen.

Geschdftsbereich Mandantenservice (Business Process Outsourcing)
BANK biw AG
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Im Rahmen des Mandantenservices bietet die biw AG ihren Partnern mit eigener Banklizenz das kom-
plette Produktspektrum einer Vollbank als Outsourcing-Lésung an. Die Bank biw AG tritt dabei nach
auBen nicht auf, sondern erledigt alle Prozesse im Namen der jeweiligen Partner. Zentrale Leistungs-
bestandteile der biw AG sind die Wertpapierabwicklung und die technologisch vollautomatisierte
Transaktionsabwicklung.

lhre Partner profitieren von exzellenten Leistungen und Konditionen, da das Angebot fiir h6chstmégli-
che Prozesseffizienz steht. Im Rahmen der Mandantenservices werden unter anderem die Abwicklung
von Transaktionen, Zahlungsverkehrsleistungen, das Fulfillment und das Meldewesen abgewickelt.
Der Betrieb von eigenen Geldausgabeautomaten rundet das Angebot ab.

Um das Mandantengeschaft weiter auszubauen, hatdie biw AG den Status als General Clearing Member
(GCM) bei der Eurex Clearing AG fiir das Aktien- und Wertpapiergeschédft im Jahr 2014 beantragt. So
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sollen Unternehmen — auf Basis in der Vergangenheit implementierter schlanker und effizienter Pro-
zesse — bei der Wertpapierabwicklung von den Dienstleistungen der biw AG profitieren. Die biw AG
hat hier mit der mwb fairtrade Wertpapierhandelsbank AG eine Kooperation abgeschlossen, bei der
die Bank seit Dezember 2014 mit der Abwicklung des gesamten Fondsgeschafts gestartet ist und Mit-
te des Jahres 2015 die komplette Wertpapierabwicklung Gbernommen hat.

Geschdiftsbereich Zahlungsverkehr mit Vermittlerorganisationen

Die biw AG bietet ihren Mandanten die komplette Ubernahme des Zahlungsverkehrs unter deren
Bankleitzahlen an. Somit gehért jede Form der Ubermittlung im Zahlungsverkehr zum Portfolio der
Bank. Da der Zahlungsverkehr hochautomatisiert durchgefiihrt wird, ist eine effiziente, sichere und
professionelle Abwicklung der Zahlungsverkehrsstrome sichergestellt. Zusatzlich kénnen Mandanten
ihren Zahlungsverkehr {iber eine Webfilialinstanz abwickeln. Die bei der biw AG gefiihrten Konten
bieten jegliche Art der SEPA-Konformitat.

Geschdftsbereich Bargeldlogistik (Tauschkasse und Geldausgabeautomaten)
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Portionierung /
Aufteilung und Mengen

Fir Firmenkunden stehen zwei Dienstleistungen zur Verfiigung, welche die Bargeldversorgung und
-entsorgung optimieren und vereinfachen:

Als einzige Bank in Deutschland bietet die biw AG fir Handel und Gastronomie eine vorzeitige
Wertstellung an (,Early Value: der Kontoautomat"). Banknoten kénnen direkt vor Ort in den ,,biw AG
Kontoautomaten" eingezahlt werden. Nach Eingabe der Banknoten in den ,Kontoautomaten™ wird der
Betrag online auf dem biw AG-Geschéftskonto des Kunden verbucht. Durch die zeitnahe Gutschrift
der Einzahlung profitieren Kunden von Zins- und Liquiditdtsvorteilen. Das Bargeld wird in regelmaRi-
gen Intervallen von unserem Kooperationspartner Prosegur abgeholt.
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Dariiber hinaus bietet die biw AG den Betrieb von GAA fiir Firmenkunden sowie den Betrieb eines mo-
bilen Geldausgabeautomaten fiir Konzerte, Volksfeste und andere Veranstaltungen an. Firmenkunden
sind somit in der Lage, auf ihrem jeweiligen Firmengeldnde einen GAA als Service fiir die Mitarbeiter
oder Kunden aufzustellen. Die biw AG betreut die aufsichtsrechtliche Anmeldung sowie den Betrieb
der Automaten iber die Aufstellung und Uberwachung bis hin zur Befiillung und der technischen
Wartung.

In Kooperation mit Prosegur betreibt die biw AG Deutschlands ersten mobilen Geldausgabeautoma-
ten. Es handelt sich dabei um einen umgebauten Werttransporter, der von Event zu Event fahren kann
und den Veranstaltern entsprechende Vorteile bietet.

ABSATZMARKTE, KUNDEN UND DISTRIBUTIONSPOLITIK

Die FinTech Group AG entwickelt im Konzernverbund individuelle IT-L&sungen, die es ihren namhaften
Kunden Tag fiir Tag ermdglichen, sich erfolgreich auf ihr Kerngeschaft zu konzentrieren und Abhangig-
keiten von externen Zulieferern zu reduzieren. Wesentlicher Absatzmarkt der Produkte und Dienstleis-
tungen der FinTech Group AG ist der Finanz- und Dienstleistungssektor im DACH-Raum.

Segment Securities Trading & Financial Services

Die FinTech Group AG fungiert im Segment Securities Trading & Financial Services in unmittelbarem
B2C-Endkundenkontakt. Der unmittelbare Absatzmarkt ist der bérsennotierte Wertpapierhandel so-
wie der im Frontend integrierte Handel von CFDs und FX sowie aullerbdrsliche Handel bei 19 Emit-
tenten. Angebote im Bereich mobile Trading und die umfangreichen Angebote der flatex Akademie
runden das Angebot fiir die Giber 175.000 (Vorjahr: 149.000) Retailkunden ab.

Zusatzlich hierzu werden mit einigen Direkthandelspartnern, den sogenannten Premiumpartnern, aus-
gewabhlte Zertifikate, Optionsscheine, Fonds und ETFs ab einem bestimmten Ordervolumen langfristig
zum gebiihrenfreien Handel angeboten. Dabei entfallen die Gebihren fiir Kauf und Verkauf dieser
Wertpapiere vollstdndig. Diese Premiumpartner sind derzeit die Commerzbank AG, das db-X-markets
Team der Deutschen Bank AG, BNP Paribas S.A., Société Générale, DZ Bank AG, HSBC, Vontobel und
Tradegate AG.

Als reine Online-Broker unterhalten die flatex und die ViTrade keine Filialen, sondern stellen zum
Handel mit Wertpapieren, CFDs und FX eine liber das Internet erreichbare ,Webfiliale" zur Verfligung.
Gerade Aktien- und Derivatetrader, die mit der kostenintensiven Beratung der Filialbanken unzufrie-
den sind oder diese nicht benétigen, entscheiden sich fir Direktbanken, um eigene Anlageentschei-
dungen kostengilinstig umsetzen zu kénnen.

ViTrade bietet dariber hinaus speziell auf professionelle Trader zugeschnittene, leistungsstarke
Tools, die sich individualisieren und an die persénlichen Bedirfnisse des Traders anpassen lassen.
Kunden der ViTrade sind im Wesentlichen sogenannte Heavy-Trader (mehr als 100 Trades pro Monat),
die diversifizierte Anspriiche an die Handelsmarke, die persoénliche Ansprache sowie die Technologie
stellen.
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Segment Transaction Processing & White-Label-Banking-Services

Zum Kundenstamm des Segments Transaction Processing & White-Label-Banking-Services gehoren
neben Banken, Finanzinstituten und mittelstdndischen Unternehmen zunehmend auch Start-ups. Sie
alle nutzen die FinTech-Kompetenzen und die Insourcing-Leistungen der FinTech Group AG.

Durch eine zielgerichtete Ausrichtung der Vertriebsaktivitditen und den Innovationsschub dank In-
tegration in die Strukturen der FinTech Group AG stehen zahlreiche Kooperationen mit zukiinftigen
Partnern kurz vor dem operativen Relaunch. Die Potenziale durch konzernweite Partner wie Rocket In-
ternet SE oder Morgan Stanley kénnen als Zentrum fir die Erbringung von IT-Dienstleistungen durch
die XCOM AG sowie bankfachlicher Dienstleistungen durch die biw AG verstanden werden, die zu-
kiinftig enorme Wachstumspotenziale zur Folge haben.

Der Geschdftsbereich Banking der XCOM AG ist in erster Linie durch institutionelle Kunden im
Privatbankenbereich gekennzeichnet. Namhafte Kreditinstitute mit einer hohen Vertragsduration, die
sowohl den technischen Betrieb als auch die bankfachliche Dienstleistung schatzen, zdhlen zu den
Kunden der XCOM AG. Die Gewinnung von Neukunden und das Eingehen strategischer Partnerschaf-
ten zeichnen die Distributionspolitik im Geschaftsbereich aus. Ebenfalls steht die technische Anbin-
dung neuer Vertragspartner an das Banksystem der XCOM AG und der biw AG im Fokus der Aktivitdten.
Durch zielgerichtete Distribution werden hier in Zukunft namhafte Partner zum Erfolg des Geschafts-
bereichs maflgeblich beitragen.

Im Geschaftsbereich eBanking werden ebenfalls langfristige Vertragspartner aus dem Privatbanken-
bereich betreut, die auf dem deutschen Markt tatig sind. Die Abbildung von deren Geschaftstatigkeit
in der ,WebFiliale" der XCOM AG steht im Vordergrund der Aktivitdten. Dariber hinaus sind technisch
selbststandig nutzbare Module aus dem Umfeld der ,WebFiliale" als Enabler von Effizienzsteige-
rungen auf Kundenseite weitere Umsatzpotenziale des Geschdftsbereichs. Mittelfristig soll hier der
Zugang zum europdischen Markt gelingen.

Der Geschéftsbereich Payment subsumiert Akzeptanzstellen der Marke ,kesh™ und die technische An-
bindung der Geldausgabeautomaten der biw AG, aber auch GroRkundenprojekte, die bargeldloses
Zahlen in Pilotierung nutzen. Hier besteht sowohl auf dem innerdeutschen als auch auf dem interna-
tionalen Markt enormes Wachstumspotenzial bei hoher Wettbewerbsdichte. Die Distribution fokus-
siert sich auf Use-Cases von Start-up-Unternehmen sowie spezielle Anwendungsfalle in Grofprojek-
ten, bei denen zahlreiche Zahlungsvorgange in kurzer Zeit anfallen.

Trading betreut im Wesentlichen deutsche Wertpapierhandelsbanken und Makler, die einerseits
Kursdaten, andererseits technischen Zugang zur Abwicklung der biw AG benétigen. Historisch bedingt
ist der Markt hier begrenzt und die Kunden-Anbieter-Beziehung von hoher Duration gekennzeich-
net. Wachstumspotenziale gibt es vor allem im Bereich der auerbérslichen Handelsplattform ,L.0.X"
durch die Anbindung weiterer Broker an die technische Plattform.

Fir die biw AG stehen Vertragspartner im Mandantengeschaft sowie vertraglich gebundene Vermittler
im Mittelpunkt, die als Schnittstelle zum Markt agieren und die unterschiedlichen Kunden-, Markt-
und Produktsegmente auch in unterschiedlichen Landern bedienen.

Damit werden vergleichsweise hohe Produktionsmengen erzielt, die in Kombination mit groRtenteils
vollautomatisierten Produktionsprozessen (Wertpapierabwicklung, Zahlungsverkehr, Kontoeroff-
nung, Stammdatenverwaltung, etc.) eine Kostenfiihrerschaft ermdglichen. Somit realisiert die biw AG
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wichtige economies of scale (gréBenbedingte Kostendegression). Weiterhin realisiert die biw AG
durch die Produktion dhnlicher — aber in unterschiedlichen Markten zum Einsatz kommender - Pro-
dukte economies of scope (Kostenvorteile durch Verbundeffekte).

Die Kooperationspartner und Mandanten kénnen sich im Wesentlichen auf die Marktbearbeitung fo-
kussieren und sich auf einen (Produkt-)Schwerpunkt oder eine branchenweite Differenzierung kon-
zentrieren, um dauerhafte Wettbewerbsvorteile zu erzielen.

Diese ,hybride™ Wettbewerbsstrategie der biw AG und ihrer Vertragspartner wird unterstiitzt durch
eine Innovationsstrategie in Form der Zusammenarbeit mit der XCOM AG. Hieraus ergeben sich
economies of speed (geschwindigkeitsbedingte Wettbewerbsvorteile), die sich in sehr rasch reali-
sierten Marktinnovationen zeigen.

RAHMENBEDINGUNGEN

Das Geschdftsmodell der FinTech Group AG ist im Wesentlichen von der Entwicklung der Kapital- und
Finanzmarkte sowie von der deutschen gesamtwirtschaftlichen Lage abhéngig (insbesondere der Ent-
wicklung des Bruttoinlandsproduktes und der Entwicklung des Verbraucherpreisindex). Im Folgenden
werden die Rahmenbedingungen fiir die beiden operativen Segmente im Detail dargestellt.

Segment Securities Trading & Financial Services

Das Segment Securities Trading & Financial Services ist im Wesentlichen abhangig von der Anzahl der
aktiv handelnden Kunden sowie deren durchgefiihrten Transaktionen. Diese Rahmenbedingungen
werden primdr beeinflusst durch den aktuellen Marktzins sowie die Attraktivitdt anderweitiger Ver-
mogensanlagen, ebenso in besonderem MaRe und unmittelbar von der Entwicklung der Kapital- und
Finanzmérkte sowie der allgemeinen wirtschaftlichen Entwicklung. Turbulenzen an den nationalen
und internationalen Wertpapiermarkten, ein langanhaltender Seitwértstrend bei geringen Umsdtzen
und andere Marktrisiken kdnnen zu steigendem oder fallendem Interesse bei den Anlegern fiihren.
Die Handelsaktivitdat der Kunden der Konzernunternehmen ist stark abhangig von den allgemeinen
Borsenumsdtzen und der Marktvolatilitdt.

Online-Banken reformieren die traditionelle Bankenlandschaft, weil sie wesentlich schneller und ge-
zielter auf Kundenwiinsche und deren -bediirfnisse eingehen kénnen, als es typische Filialbanken
zu leisten imstande sind. Aus diesem Grund haben sich auch diese in den vergangenen Jahren ver-
starkt dem Online-Geschdft zugewandt und Online-Téchter gegriindet, die als zusatzliche Mitbewer-
ber zu den ausschlieBllich online agierenden Gesellschaften auftreten. Dariber hinaus bedienen viele
kleinere, auf nur wenige oder sogar nur ein Produkt spezialisierte Online-Broker, die Nachfrage der
Anleger. Da der Produktvielfalt Grenzen gesetzt sind, verstarkt sich neben dem Trend der Alles-in-ei-
nem-Lésung zunehmend der Preiskampf.

Themen wie Transaktions- und Stempelsteuer, EMIR-Verordnung sowie die Finalisierung von Ausle-
gungsbestimmungen und technischen Standards zu den am 1. Januar 2014 in Kraft getretenen Rege-
lungspaketen CRD IV (Capital Requirements Directive IV) und CRR (Capital Requirements Regulation)
kénnen sich — je nach politischer/regulatorischer Ausgestaltung — zu Chancen oder Risiken fiir das
Geschaftsmodell des Konzerns entwickeln.
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Die Vielzahl der online handelnden Kunden verteilt sich auf die vier gréRten in Deutschland tatigen
Direktbanken. In einem Umfeld begrenzter Wachstumszahlen kénnen Neukunden neben einem Uber-
zeugenden Preisangebot nur dann gewonnen werden, wenn neue Standards, wie beispielsweise ein-
fach zu bedienende Plattformen, iberzeugender und leistungsstarker Service, eine stabile technische
Infrastruktur sowie eine stetige Entwicklung an Produktangeboten durch die Anbieter erfillt werden.

Segment Transaction Processing & White-Label-Banking-Services

Der deutsche Markt fir IT-Services fiir Banken und Finanzdienstleister zeigt vielfdltige Strukturen. Vie-
len Kunden stehen vier bis fiinf Anbieter gegeniber. Insofern ist das Segment Transaction Processing
& White-Label-Banking-Services von einem hohen Grad der (Prozess-)Automatisierung, langfristigen
Vertrdgen, stabilen Technologien sowie homogenen Kundenstrukturen gepragt. Die Anzahl der Kun-
den und daraus folgend die Anzahl der durchgefiihrten Transaktionen, die vertraglich fixierte Ver-
glitung sowie die Bereitschaft, zusatzlich projektbezogene Leistungen abzunehmen, pragen den Ge-
schaftsverlauf des Segments Transaction Processing & White-Label-Banking-Services.

Das Segment hangt aufgrund der internen Lieferungs- und Leistungsverflechtungen ebenfalls von
der Entwicklung der Kapital- und Finanzmarkte ab, ist aber aufgrund langfristiger Vertrage mit stabi-
len Cashflows deutlich weniger volatilitdtsabhangig als das Segment Securities Trading & Financial
Services. Darliber hinaus haben Marktentwicklungen auch eine unmittelbare Auswirkung auf das Seg-
ment, da die biw AG in bedeutsamem Umfang Finanzinstrumente (im Wesentlichen kurzfristige An-
leihen) hilt, die ihrerseits Zinseffekten und Marktpreisschwankungen ausgesetzt sein kénnen.

Ferner beeinflusst das BIP die Bereitschaft der Bestands- und Neukunden zur Platzierung zusatzlicher
Auftrége (diese sind im Wesentlichen IT-Dienstleistungen), wahrend die Entwicklung des Verbrau-
cherpreisindex unmittelbaren Einfluss auf die H6he der vereinbarten Entgelte hat.

1.2. Ziele und Strategien
Ziele

Die FinTech Group AG verfolgt das Ziel, mittelfristig eines der fiihrenden Financial-Services-
Technology-Unternehmen in Europa zu werden und auch in Zukunft digitale Finanzdienstleistungen
neu zu definieren. Im Fokus stehen dabei Geschaftsmodelle mit nachhaltigem, Gberdurchschnittli-
chem Wachstum sowie schneller Marktdurchdringung.

Die organisatorische Struktur folgt bereits jetzt einem stringenten Top-Down-Ansatz, in dem die Kon-
zernleiter fir die jeweiligen Fachbereiche auch die Verantwortung in den jeweiligen Tochtergesell-
schaften Gbernehmen. Durch die Integration der XCOM AG in den FinTech Group Konzern konnten
bereits heute nachhaltige Kostenersparnisse von mehreren Millionen Euro erzielt werden. Durch die
verstdrkte Vereinheitlichung von Systemen, Vertragen und Kooperationen werden die Kosten weiter-
hin sinken und Prozesse effizienter gestaltet.

Um dieses Ziel zu operationalisieren, wird die Kennzahl EBITDA (Ergebnis vor Zinsen, Steuern und
Abschreibungen auf Sachanlagen und immaterielle Vermdgenswerte) als zentrale SteuerungsgroRe
verwendet, die die Steigerung der Ertragskraft zum Ausdruck bringt.
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Nachdem in den vergangenen zwei Jahren die Integration der XCOM AG und die Restrukturierung des
Konzerns erfolgreich abgeschlossen worden sind, stehen in Zukunft die Zeichen auf Umsatzwachstum
und nachhaltige Erzielung von Gewinnen.

Aus diesen libergeordneten Zielen leiten sich die Ziele fiir die operativen Segmente ab, die nachfol-
gend erldutert werden:

Segment Securities Trading & Financial Services

Das klare Preismodell der flatex mit ausgewdhlten Premiumpartnern — speziell die Kooperation mit
Morgan Stanley — und optimierten bzw. neuen Ertragskomponenten durch die strategischen Partner-
schaften mit Handels- und Borsenpldtzen fiihrt auch in 2017 voraussichtlich zu einem deutlichen
Anstieg der Neukundenzahlen. Durch zuséatzliche Optimierungen in den Handels-Frontends der On-
line-Broker wird darUber hinaus der Orderflow weiter kanalisiert und das Ertragspotenzial gehoben.
Mit der ViTrade wird darlber hinaus das institutionelle Geschdft weiter ausgebaut, das fiir wesentli-
che Ertragshebel sorgt.

Um fiir Neukunden schnell und effizient die Konto- und Depoterdffnung durchfihren zu kdnnen, wur-
den bereits im letzten Jahr der Konto- und Depoterdffnungsprozess sowie die Mdglichkeiten der Le-
gitimation nachhaltig optimiert. Die Konto- und Depoter&ffnung verlduft fir Neukunden vollstdndig
papierlos und die Legitimation kann online als Video-Legitimation vorgenommen werden.

Fir 2017 erwartet die FinTech Group AG 25.000 Brokerage-Neukunden und neun Millionen Wert-
papiertransaktionen bei mindestens einer Millionen Trades in strukturierten Produkten von Morgan
Stanley.

Zusatzlich werden weitere Services wie beispielsweise ,RoBo-Advice" und ,Social Trading" in die
Produktpaletten der Online-Broker integriert, um vorhandenes Potenzial bestmdglich auszuschépfen
und Multiplikatoren zu nutzen. Neben Tradingservices soll so auch die Produktpalette fir langer-
fristig orientierte Anleger ausgebaut werden. Vor diesem Hintergrund wird auch die Partnerschaft
mit ,BlackRock™ intensiviert. Zukiinftig wird es Kunden mit einem Klick méglich sein, verschiedene
ETF-Musterportfolios vollstandig per Sammelorder zu kaufen. Dariiber hinaus wird flatex exklusiver
Vermarktungspartner von BlackRock fir ETFs auf die Megatrends Digitalisierung, Automatisierung &
Robotics, Bevdlkerungsalterung & Innovative Gesundheitsfiirsorge.

Die weitere Geschaftsentwicklung sieht auch die Internationalisierung von flatex vor. Setups werden
bereits ausgearbeitet und Partnerschaftsoptionen in verschiedenen Landern gepriift. Sollten sich luk-
rative Ubernahmeméglichkeiten und Zukaufoptionen ergeben, so wird auch anorganisches Wachstum
vorangetrieben. Aufgrund des Kundenzuwachses aus dem Ausland sowie der Internationalisierungs-
strategie wird auch der Aufbau eines englischsprachigen Kundenservices gepriift.

Segment Transaction Processing & White-Label-Banking-Services

In der digitalen Welt steht zunehmend der Wunsch nach Funktionalitat und Flexibilitdt im Vorder-
grund, ohne dass klassische Anforderungen wie Qualitdt, Zuverldssigkeit oder Kosten in den Hinter-
grund treten. Nur moderne, modulare Kernbankensysteme wie die Produkte der XCOM AG und der
biw AG kénnen diese Anspriiche erfiillen. Eng verwandte Produkte wie moderner Zahlungsverkehr
oder kostengiinstige Brokerage-Losungen werden zunehmend gefragt sein und runden das sehr gut
aufgestellte Produktangebot ab.
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Organisches Wachstum ist daher die primdre Strategie im Geschaftskundenbereich der
FinTech Group AG. Ziel ist es, im Segment Transaction Processing & White-Label-Banking-Services
durch Akquisition neuer Kunden einen steigenden Umsatz zu generieren. Zusatzlich méchte sich die
FinTech Group AG weiterhin als Enabler fiir junge Start-up-Unternehmen positionieren und hier einen
leicht steigenden Umsatzbeitrag erzielen.

Ein weiteres Ziel ist es, das in Deutschland sehr erfolgreiche Banken- und Firmenkundengeschaft
in die DACH-Region auszuweiten. In 2017 steht hier zundchst die Gewinnung 6sterreichischer Man-
danten im Fokus. Hierzu wurde das Kernbankensystem um die dsterreichische Regulatorik erweitert
(Steuern, Meldewesen etc.).

Dariiber hinaus ist eine F&E-Quote auf Vorjahresniveau fiir den Konzern von hoher Bedeutung. Im Kern
der F&E-Tatigkeiten steht die Entwicklung innovativer Leistungen und Produkte, was von der XCOM AG
verstdrkte Aktivitaten erfordert, die in Abschnitt 1.4 ,Forschungs- und Entwicklungsaktivitdten™ weiter
ausgefiihrt werden.

Finanzziele des Konzerns

Im Stichtagsvergleich zdhlen der Ausbau der Eigenkapitalausstattung des Konzerns sowie die Redu-
zierung des moderaten Verschuldungsgrads® zu den wesentlichen Finanzzielen der FinTech Group AG.
Ferner fokussiert die FinTech Group AG die Stirkung des operativen Cashflows und die nachhaltige
Gewinnerzielung. Im Kern aller Ziele steht eine ertragsorientierte und nachhaltige Unternehmensent-
wicklung mit positiven Effekten auf den Unternehmenswert. Zu den Finanzzielen des Konzerns zahlt
auBerdem die Sicherstellung einer stets komfortablen Liquiditat. Dariiber hinaus sehen die Finanz-
ziele flir 2017 einen Umsatz von EUR 100 bis 105 Mio. bei einem EBITDA von rund EUR 32 bis 34 Mio.
und einem Jahresiiberschuss von iiber EUR 15 Mio. vor.

Strategien zur Verwirklichung der Ziele

Das Management der FinTech Group AG untergliedert seinen strategischen Fokus im Wesentlichen auf
insgesamt fiinf Bereiche: Neuorganisation des Konzerns, Expansion der Geschaftsmodelle, IT-Strate-
gie, Neuausrichtung des Managements und der Entscheidungsprozesse sowie Investor Relations.

Die Neuorganisation des Konzerns sieht gesellschaftsrechtliche Transformationen vor, um die Akti-
vitdten der Wertschopfungskette ndher zusammenzuriicken und den Fokus ausschlieflich auf wert-
schaffende Tatigkeiten zu legen. Hierdurch kann ein signifikantes Synergiepotenzial auf Ebene der
allgemeinen Konzerneffizienz aber auch im Sachkostenbereich gehoben werden.

Die Expansion der Geschaftsmodelle — auch durch Eingehen von Kooperationen und Partnerschaften
im Segment Securities Trading & Financial Services — erweitert zum einen die bestehende Produkt-
palette (wie z. B. durch die Kooperation mit Morgan Stanley) und baut zum anderen die bestehen-
den Vertriebstatigkeiten weiter aus (z. B. durch Cross-Selling mit Zinspilot). Durch den Aufbau neuer
Geschéftsfelder im Vertragspartnergeschdft (mit Endkundenaktivitat) wird die Abhangigkeit vom
Online-Brokerage reduziert. Durch die Intensivierung der Vermarktung dieses Geschafts werden zu-
sdtzlich weitere Partner in den bestehenden Bereichen gesucht. Durch den Aufbau von Endkundenak-
tivitdten in bestehenden oder neuen Produktfeldern wird weitere Marktaktivitat entfaltet. In diesem

> moderat = +/- 10 %.
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Geschéftsfeld ist die FinTech Group AG als ,Enabler” tdtig, was den Konzern in seiner Entwicklung
unabhdngiger macht.

Die Strategie im Segment Transaction Processing & White-Label-Banking-Services beruht auf der
Aufschaltung neuer Mandanten (solcher mit Vollbanklizenz) und Vertragspartnern (z. B. Finanzdienst-
leistungsinstituten) sowie in der funktionalen Weiterentwicklung des Kernbankensystems. Fiir das
Geschéftsjahr 2017 wird das Kernbankensystem modular weiterentwickelt. Dazu gehort im Endkun-
denbankgeschéft vor allem die Digitalisierung von Privatkundenkrediten. Dariiber hinaus werden in
2017 auch Kreditkarten angeboten. Eine entsprechende Lizenz als Affiliate Member wurde bereits
von MasterCard bewilligt.

Als fiihrendes Finanztechnologieunternehmen in Deutschland stellt die IT der FinTech Group AG eine
der Kernkompetenzen des Unternehmens dar. Neben der Entwicklung von innovativen Softwareld-
sungen ,Made in Germany" ist auch der effiziente Betrieb der eigenen Systeme zentraler Bestandteil
der Geschaftsstrategie. Oberstes Ziel der IT ist die Bereitstellung qualitativer IT-Dienstleistungen, wel-
che sowohl die gesetzlichen und aufsichtsrechtlichen Auflagen erfiillen als auch durch ihre Stabilitdt
und Performance einen effizienten Geschaftsbetrieb unterstitzen.

Dies gelingt durch eine fortwahrend hohe Innovationsbereitschaft bei den IT-Aktivitaten sowie durch
die Weiterentwicklung des Geschaftsmodells mittels neuer Produkte in den Bereichen ,Mobile Pay-
ment", Online-Brokerage und IT-Sicherheit. Ziel ist es, durch kundenorientiertes Handeln im Bereich
der Finanzmarkt-Technologien (FinTechs) neue MaRstdbe zu setzen und Start-ups bei ihren Ideen
technologisch zu begleiten. Vollumfangliche Losungsansdtze sowie spiirbare Kostenvorteile fir den
Kunden bilden die Basis fiir nachhaltiges Wachstum der Gesellschaft.

Der Erfolg der FinTech Group AG basiert nicht nur auf einer konsequent umgesetzten Strategie und
technischem Vorsprung, sondern vor allem auch auf der besonderen Leistungsbereitschaft, Motivati-
on und Loyalitat der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

Fir die Fihrungskrafte der FinTech Group AG sind ausgepragtes unternehmerisches Denken und Han-
deln, der Blick fiir das Wesentliche sowie strategische Orientierung unerldsslich. Sie sind interkultu-
rell aufgeschlossen und binden ihre Mitarbeiter in die Entscheidungsprozesse ein. Hierdurch werden
der Teamgeist gefordert, die Identifikation mit dem Arbeitgeber gestdrkt und Innovationspotenziale
geweckt. Dariiber hinaus ermdglicht die FinTech Group AG ihren Mitarbeitern die Partizipation am
Unternehmenserfolg in Form eines Mitarbeiterbeteiligungsprogramms. Zudem werden seit diesem
Jahr individuelle Zielvereinbarungen abgeschlossen, die sich an der persénlichen Entwicklung und
den Fahigkeiten des Mitarbeiters orientieren.

Im Zusammenhang mit den bestehenden Anreizsystemen werden weiterhin Schulungs- und Entwick-
lungsmalRnahmen sowohl intern als auch extern von einer Vielzahl von Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeitern wahrgenommen. Aufgrund der knappen Angebotssituation auf dem Arbeitsmarkt hat die
FinTech Group AG ihre Aktivitdten zur Mitarbeiterakquisition durch Teilnahme an Bewerbermessen,
die Veranstaltung eines ,Tags der offenen Tir", die Starkung von Kontakten zu Hochschulen sowie
den verstarkten Einsatz berufsbegleitender Studiengdnge weiter ausgebaut. Die Frankfurt School of
Finance and Management hat auf Initiative der FinTech Group AG das bestehende Studienangebot
ausgebaut. Die FinTech Group AG schafft jahrlich fir 20 Studenten einen Platz und Gbernimmt die
Halfte der Studiengebiihren.
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Der Ausbau betrieblicher Gesundheitsférderung mittels Physiotherapie und Fitness sowie ein
Mitarbeiter-werben-Mitarbeiter-Incentive-Programm runden die aktive Personalpolitik der
FinTech Group AG im Geschéftsjahr 2016 ab.

Die FinTech Group AG begegnet den gesamtwirtschaftlichen Herausforderungen mit vorrangig organi-
schem Wachstum, beobachtet allerdings auch sich ergebene Moglichkeiten des externen Wachstums.

Zur Unterstlitzung der 6kologischen Entwicklung verzichtet die FinTech Group AG weitestgehend
auf den Einsatz papiergebundener Prozesse und wickelt Zahlungsprozesse sowie Kundenbelege
(Rechnungen, Angebote etc.) papierlos ab. Die FinTech Group AG wird auch in Zukunft im Sinne einer
nachhaltigen Unternehmensfiihrung ihren gesellschaftlichen Pflichten nachkommen und diese in ihr
Wertemanagement einbinden. Dies beinhaltet auch die Festsetzung von Mindeststandards fiir die
Energieeffizienz der eingesetzten Technologien sowie der Verminderung von Umweltrisiken durch
stetige Zertifizierung von Geschéftsprozessen (beispielsweise 1ISO 27001).

1.3. Wertorientiertes Steuerungssystem

Durch die konsequente Ausrichtung auf wertschaffende MaBnahmen werden dauerhafte und nach-
haltige Wettbewerbsvorteile erzielt, die im Zentrum der Strategien und Ziele der FinTech Group AG
stehen. Um die gesamtunternehmerischen Ziele zu erreichen, hat sich das Management auf zentrale
ZielgroRen und Leistungsindikatoren (KPIs) verstandigt, die langfristig zur Steigerung des Unterneh-
menswerts beitragen.

Als SteuerungsgroBe der Ertragslage beider Segmente hat sich das Ergebnis vor Zinsen, Steuern und
Abschreibungen auf Sachanlagen und immaterielle Vermdgenswerte (EBITDA) etabliert. Die Ermitt-
lung kann dem Konzernanhang entnommen werden. Anzumerken ist die Hinzurechnung des ope-
rativen Zinsergebnisses aus eigenen Handels- und Zinsaktivitdten im Zinsertrag und -aufwand vor
EBITDA.

Aufgrund der abgeschlossenen Integrations- und Restrukturierungsphase im Konzern hat sich das
Management entschlossen, ab dem Geschéftsjahr 2017 den Umsatz und den Jahresiiberschuss als
zusdtzliche, zentrale SteuerungsgroBe heranzuziehen, um die Entwicklung des Unternehmenswerts
sowie des Ergebnisses je Aktie (earnings per share) in den Mittelpunkt der Betrachtung zu stellen. Zur
besseren Vergleichbarkeit im Folgejahr werden daher im vorliegenden Geschaftsbericht bereits der
Umsatz sowie der Jahresiiberschuss als KPIs ausgewiesen.

Umsatzbezogene Aufwendungen sowie Aufwendungen fiir Personal und sonstige betriebliche Auf-
wendungen werden nicht zur internen Steuerung, sondern lediglich zur Abweichungsanalyse heran-
gezogen.

Fir Zwecke der Abweichungsanalyse im Segment Securities Trading & Financial Services werden au-
Rerdem Anzahl der aktiven Kunden sowie die Anzahl der durchgefiihrten Transaktionen analysiert,
ohne dass diese selbst zu den bedeutsamen Leistungsindikatoren gehéren.

Die finanziellen Leistungsindikatoren werden auf Konzernebene konsolidiert und zusatzlich zu den
Finanzergebnissen in eine rollierende Planung der zukiinftigen Geschaftsentwicklung tberfihrt. Ein
monatliches Reporting und weitergehende Analysen sind zentrale Steuerungsinstrumente des Kon-
zerncontrollings. Durch den fortwdhrenden Abgleich von Plan- zu Ist-Zahlen werden Verdnderungen
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in der Geschéaftsentwicklung friihzeitig erkannt und das rechtzeitige Einleiten von GegenmaBnahmen
ermoglicht. Im Rahmen eines monatlichen Risikoreportings und Berichtswesens werden der Auf-
sichtsrat, der Vorstand sowie das Management der FinTech Group AG kontinuierlich Gber die Entwick-
lung der Leitungsindikatoren informiert.

Die Unternehmensplanung auf den Ebenen des Konzerns, der Tochtergesellschaften und der Segmen-
te wird Uber die Analyse der vergangenheitsorientierten Kennzahlen sowie tber die Prospektion aus
bisherigen Erkenntnissen sichergestellt. Die Modellierung der Geschaftsplanung wird fortlaufend den
neuesten Erkenntnissen der Rechnungslegung, neuen Produktentwicklungen sowie Strukturdnde-
rungen angepasst. Diese Geschdftsplanung erfolgt mindestens jahrlich einerseits top-down auf Ba-
sis der Vorgaben des Managements der FinTech Group AG, anderseits bottom-up zur Validierung der
ermittelten Werte sowie zur Anpassung in wichtigen operativen Fragestellungen mit Auswirkungen
auf die KPIs. Die einzelnen Geschéaftsbereiche und Fachabteilungen liefern dafiir einen wesentlichen
Beitrag, sodass deren Erkenntnisse auf Konzernebene zusammengefiigt werden kénnen und die Ge-
schaftsplanung dort finalisiert werden kann. Neu hinzukommende Geschéftsbereiche werden nahtlos
in den Planungsprozess integriert

1.4. Forschungs- und Entwicklungsaktivitaten

Das Anbieten innovativer Leistungen und Produkte erfordert von der FinTech Group AG verstarkte
Aktivitaten in den Bereichen

* Forschungin neuen Themenfeldern,
* Entwicklung von neuen Produkten und Services sowie

* Weiterentwicklung bestehender Produkte und Services.

Seitdem Erwerb der XCOM AG im Friihjahr 2015 sind samtlich F&E-Aktivitdten im Segment Transaction
Processing & White-Label-Banking-Services konzentriert.

Die Gesellschaft erbringt weder F&E-Leistungen an Dritte noch nimmt sie durch externe Dritte er-
brachte F&E-Leistungen in Anspruch. Hervorzuheben bei den Forschungs- und Entwicklungsakti-
vitdten sind die nahezu abgeschlossene Erreichung einer neuen Technologiestufe bei den Produk-
ten ,WebfFiliale", ,Tristan®, , BlueTAN" und ,L.0.X" sowie die Entwicklung einer neuen, innovativen
Wissensmanagementldsung mit integriertem Ticketsystem, die die Prozesseffizienz der zukiinftigen
Nutzer im Bereich Organisation und Services spiirbar erh6ht. Daneben werden bestehende Produkte
auf Basis der aktuellen technologischen Entwicklungen sowie der Kundenwiinsche konsequent wei-
terentwickelt.

Insgesamt betragen die Aufwendungen fir reine Entwicklungsleistungen TEUR 4.679 im abgelaufe-
nen Geschaftsjahr (Vorjahr: TEUR 2.400).

Die Entwicklungsaufwandsquote (in Relation zum Gesamtumsatz) betragt 4,9 % (Vorjahr: 3,1 %). Die
Hohe der Forschungsaufwendungen betrégt TEUR 1.949 (Vorjahr: TEUR 1.872). Es wurden insgesamt
rund 10 % (Vorjahr: 8 %) des gesamten Personalaufwands in den Bereich Forschung investiert.
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2. Wirtschaftsbericht

2.1. Gesamtwirtschaftliche und branchenbezogene
Rahmenbedingungen

Das Geschaftsjahr 2016 war erneut durch Markt- und Konjunkturunsicherheiten gepragt. In den
grofRen Volkswirtschaften, so auch in Deutschland, blieb die Konjunktur jedoch recht robust. Der
wichtigste inldndische Borsenindex DAX konnte die anhaltend positive Entwicklung der Vorjah-
re im Stichtagsvergleich fortsetzen und stieg von 10.486 Punkten zum Vorjahresultimo auf 11.481
Punkte zum 31. Dezember 2016 (+9,5 %). Der MDAX notierte auf Jahresbasis um 7,5 % hoéher und
schloss das Borsenjahr 2016 bei 22.189 Punkten. Der Dow Jones schloss in 2016 mit einem deutli-
chen Plus von 13,5 %, der S&P-500 konnte um 9,8 % zulegen und die Nasdaq verzeichnete ein Plus
von 20,3 %. Die durchweg positive Entwicklung der Indizes beeinflusste unmittelbar die Anzahl der
Uber die B2C-Handelspartner durchgefiihrten Transaktionen, die im Segment Transaction Processing
& White-Label-Banking technisch und fachlich abgewickelt werden.

Im Bereich der Devisenmarkte startete das Geschéaftsjahr 2016 mit Kursrickgdngen an den chinesi-
schen Aktienmérkten sowie Kapitalabfliissen aus der chinesischen Wirtschaft. Aufgrund der Abschwa-
chung des Yens kam es auf den weltweiten Finanzmarkten zu hohen Kursverlusten, steigender Akti-
enkursvolatilitdt und erhdhten Renditedifferenzen von Anleihen. Erst chinesische Interventionen im
Jahresverlauf konnten diese Entwicklung aufhalten*. Durch den erwarteten Beschluss der OPEC-L&n-
der zur Kiirzung der Férdermengen konnte sich der Olpreis zum Jahresende auf 56,82 US-Dollar fes-
tigen®. Die ausbleibende positive Wirkung des bis dato gesunkenen Index auf die Weltwirtschaft ist
daher im laufenden Konjunkturzyklus ausgeblieben.
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“ http://www.boerse-frankfurt.de/nachrichten/devisen/Devisen-Eurokurs-gestiegen-China-interveniert-am-Devisenmarkt-158675,
abgerufen am 24.01.2017.

5 http://www.sueddeutsche.de/wirtschaft/opec-oelfoerderlaender-setzen-preiserhoehung-durch-1.3345006, abgerufen am 24.01.2017.
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Die Geldpolitik in den Industrielandern blieb wie im Vorjahr expansiv ausgerichtet. Erstmals seit
Jahren hob die amerikanische Notenbank den Leitzins leicht auf 0,63 % an, wahrend die EZB ihren
Leitzins auf 0 % und den Einlagezinssatz auf -0,4 % festsetzte®. Bei einer weiteren Erhdhung des Vo-
lumens der monatlichen Anleihekdufe kiindigte die EZB dariiber hinaus an, ab Juni 2016 langfristige
Refinanzierungsgeschafte einzufiihren, die eine Laufzeit von vier Jahren hétten’. Infolge dessen zeigte
die Kreditvergabe an Unternehmen Erholungstendenzen, die zunehmend breiter angelegt sind. Auch
wenn in Italien und Spanien die Entwicklung der Unternehmenskredite noch abwartsgerichtet war, so
hat sich der Abwartstrend deutlich verlangsamt. In Frankreich und Deutschland war die Entwicklung
in der Tendenz aufwdrtsgerichtet, blieb aber aufgrund der weiterhin geddmpften Investitionstatigkeit
auch hier verhalten. AuBerdem konnte ein grofRer Teil des Gesamtfinanzierungsbedarfs der deutschen
Unternehmen aus erwirtschafteten Eigenmitteln bestritten werden. Zudem griffen die Unternehmen
weiterhin auch auf alternative Finanzierungsquellen wie den Kapitalmarkt zuriick. Damit setzte sich
eine Tendenz fort, die bereits seit einigen Jahren zu beobachten ist.

Olpreis, Devisenmirkte und Geldpolitik haben unmittelbare Auswirkungen auf das Tradingverhalten
und die Risikobereitschaft der Kunden, die ihre Geschdfte im Segment Securities Trading & Financial
Services abwickeln.

Die Konjunktur innerhalb der Eurozone setzte im Geschaftsjahr 2016 ihren Kurs der Erholung fort.
Die Wirtschaftsleistung in 19 EU-Ldndern der Eurozone stieg im Durchschnitt um 1,7 %8. Die deut-
sche Konjunktur hat den moderaten Wachstumskurs der Vorjahre ebenfalls fortgesetzt. Der Anstieg
des deutschen Bruttoinlandsprodukts betrdgt 1,9%° gegeniiber dem Vorjahr (Vorjahreswachstum:
1,7 %). Das Wirtschaftswachstum im Mehrjahresvergleich kann somit als solide und stetig bezeichnet
werden. Wesentliche Treiber der Entwicklung sind im Inland zu finden. Die privaten und staatlichen
Konsumausgaben trugen mit 2 % bzw. 4,2 % besonders stark zum Wachstum bei*°. Im abgelaufenen
Geschaftsjahr ist der Verbraucherpreisindex um 1,8 % angestiegen, sodass die Umsatzerldse eine
tendenziell korrespondierende Entwicklung verzeichneten.

AuBenwirtschaftliches Schliisselereignis im Geschaftsjahr 2016 war das Votum der wahlberechtigten
Birger zum Austritt GroBbritanniens aus der Europdischen Union. Die hieraus resultierende Verunsi-
cherung an den Kapitalmérkten fiihrte am 27. Juni 2016 neben starken Kursschwankungen auch zu
Rekord-Handelsumsatzen, sodass die IT-Systeme der Banken und Finanzdienstleister unter Volllast
arbeiten mussten. An der Borse Stuttgart war das Themenzertifikat ,,EU Referendum™ das zweitmeist
gehandelte Underlying nach dem DAX bei Knock-Out-Produkten®:. Einen dhnlichen, wenngleich leicht
schwdcheren Effekt hatte der (berraschende Ausgang der US-Wahl des neuen Prdsidenten der Verei-
nigten Staaten von Amerika im November des Jahres 2016.

Branchenspezifische Grofereignisse im abgelaufenen Geschaftsjahr waren die mehrfach ausgefalle-
nen IT-Systeme bei deutschen Gro3banken, die massive Investitionsriickstande seitens der Betreiber
aufgedeckt haben??. Auffallend hierbei waren insbesondere lange Down-Zeiten der Systeme und feh-
lende Fallback-Losungen, die die Bedeutung funktionierender Informationstechnologie im Banken-
umfeld verdeutlichten und die Zuverldssigkeit der Systeme der FinTech Group AG bestatigten.

¢ Vgl. Europdische Zentralbank, Pressemitteilung ,Geldpolitische Beschlisse" vom 08.12.2016.

7 https://www.bundesbank.de/Navigation/DE/Aufgaben/Geldpolitik/Offenmarktgeschaefte/Gezielte_laengerfristige_Refinanzierungsgeschaefte/
gezielte_laengerfristige_refinanzierungsgeschaefte_ii.html, abgerufen am 24.01.2017.

8 http://ec.europa.eu/economy_finance/eu/forecasts/2016_autumn_forecast_en.htm, abgerufen am 24.01.2017.
9 https://www.destatis.de/DE/PresseService/Presse/Pressemitteilungen/2017/01/PD17_010_811.html, abgerufen am 24.01.2017.
1 ebenda.

1 Vgl. http://www.dgap.de/dgap/News/corporate/brexit-flatexit-wickelt-unter-volllast-rekordzahl-von-trades-ab/?newsID=946 743,
abgerufen am 24.01.2017.

2 http://www.faz.net/aktuell/finanzen/meine-finanzen/sparen-und-geld-anlegen/kunden-leiden-unter-it-schwaeche-der-banken-14276587.html,
abgerufen am 24.01.2017.
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Das Anziehen der Inflationsrate aufgrund des steigenden Olpreises, das weiterhin schwache Niveau
der Gesamtinvestitionen in der Eurozone im 10-Jahres-Vergleich, die Folgen des Brexits und die Un-
sicherheit Uber die Handelspolitik der USA sowie innenpolitisch destabilisierende Ereignisse wie
terroristische Anschlage stellen Konjunkturrisiken dar, die die gesamtwirtschaftliche Entwicklung im
Jahr 2017 stark beeinflussen kénnen*?. Eine Erh6hung der Leitzinsen zur Einddmmung der expansiven
Geldpolitik aufgrund des weiterhin noch zu geringen Wachstums der europdischen Wirtschaftsleis-
tung fir das Jahr 2017 ist weiterhin nur in duBerst begrenztem Umfang zu erwarten?-.

Gesamtbetrachtend ergaben sich aus den vorgenannten Entwicklungen im Geschaftsjahr 2016 positive
Auswirkungen auf den Geschéftsverlauf der FinTech Group AG.

2.2. Geschdftsverlauf und Lage der FinTech Group (Konzern)
Geschéaftsverlauf im Segment Securities Trading & Financial Services

Die flatex GmbH verwaltet zum 31. Dezember 2016 ein Kundenvermdgen (Depot- und Cashvermo-
gen) in Hohe von EUR 6.496 Mio. (Vorjahr: EUR 5.144 Mio.). Die Anzahl der flatex Kunden konnte um
17,1 % von 149.796 Kunden per 31. Dezember 2015 auf 175.434 Kunden zum 31. Dezember 2016
gesteigert werden. Die ViTrade verwaltete zum 31. Dezember 2016 ein Kundenvermégen (Depot- und
Cashvermégen) in Hohe von EUR EUR 287 Mio. (Vorjahr: EUR 276 Mio.). Die Kundenanzahl fiel von
2.470 Kunden auf 2.357 Kunden. Die Anzahl der Transaktionen stieg bei der flatex um rund 8,5 % von
7.1 Mio. auf 7,7 Mio wahrend bei der ViTrade die Zahl der Transaktionen - leicht riickldufig — bei rund
1,2 Mjo. lag (Vorjahr: 1,3 Mio.).

Bereits im letzten Jahr wurden grundlegende strategische Partnerschaften mit Emittenten, Handels-
und Bérsenpldtzen eingegangen, um den bestehenden Orderflow der Online-Broker bestmdglich zu
monetarisieren, das organische Wachstum weiter voranzutreiben und den Kunden weitere Alternati-
ven bieten zu kénnen. So wurden beispielsweise der Direkthandelspartner Baader Bank und der Bor-
senplatz gettex neu angebunden, auerdem wurden die Partnerschaften mit Tradegate und Lang &
Schwarz im Direkthandel intensiviert. Hierdurch wurden die OTC-Trades an besagten Handels- und Bor-
senpldtzen von ca. 1,1 Mio. in 2015 auf ca. 1,8 Mio. Trades (+63,6 %) in 2016 erhdht.

Geschéaftsverlauf im Segment Transaction Processing & White-Label-Banking-Services

Das Geschaftsergebnis des Segments Transaction Processing & White-Label-Banking-Services konnte
sich planmalig entwickeln. Insbesondere konnten namhafte Kunden im Bereich des White-Label-Ban-
king gewonnen werden. Hier konnte sich die FinTech Group AG in europaweiten Ausschreibungen ge-
geniber allen Konkurrenten durchsetzen.

Die XCOM AG gehdrt weiterhin zu den ertragsstarken Bereichen der FinTech Group AG. In diesem Ge-
schaftsbereich werden das Mandantengeschaft, Angebote des Bankensystems in Summe sowie die
Teilfunktionen Middleware, Buchungskern/SAE, Dispositionstool, Stammdatenverwaltung, Reporting
und Archiv abgebildet. Im Wesentlichen wird hier das Insourcing fiir Banken und Finanzdienstleis-
ter dargestellt. Die Aktivitdten aus der Betreuung der Direktplattformen der IKB Deutsche Indus-
triebank AG (kurz: ,IKB") und der Deutsche Pfandbriefbank AG (PBB) zeigten in 2016 eine stabile

* http://www.tagesspiegel.de/wirtschaft/konjunkturausblick-was-2017-auf-die-wirtschaft-zukommt/19193488.html, abgerufen am 24.01.2017.

* http://www.handelsblatt.com/politik/konjunktur/nachrichten/geldpolitik-ezb-direktor-sieht-zinswende-naeher-kommen/14856428.html.
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Fortschreibung der Vorjahresbetrage. Die Weiterentwicklung der Bankprodukte, die iber beide Platt-
formen an die Endkunden vertrieben werden, kam der XCOM AG in allen involvierten Bereichen zugute.
Die fortwdhrende Weiterentwicklung der IT-Landschaft zeigt weiterhin die erwiinschten Effekte und
fihrte zu einer Steigerung der Effizienz. Eine extern induzierte Prolongation des IKB-Engagements,
nachdem die IKB die Kooperation mit der XCOM AG zum 30. September 2016 gekiindigt hatte, trug
ebenfalls zum positiven Ergebnis der XCOM AG in 2016 im Geschaftsbereich Banking bei. Zum Ende
des Jahres 2016 konnten bereits zwei neue Kunden gewonnen werden, die im ersten Halbjahr 2017
ihre Geschaftsaktivitdten aufnehmen werden. Es zeichnet sich zum gegenwartigen Zeitpunkt ab, dass
die XCOM AG gemeinsam mit der biw AG in 2017 neben den zwei bereits genannten, weitere BPO-
Kunden gewinnen wird. Derzeit befindet sie sich mit drei weiteren Mandanten in Verhandlung und es
wird erwartet, dass die Kooperationen noch im Jahr 2017 gestartet werden.

Die Software-Entwicklung im Geschéftsbereich eBanking der XCOM AG, mit ihrem urspriinglich vor
mehr als 15 Jahren begonnenen HBCI-Standard, stellt auch aufgrund ihrer Entwicklung im Berichts-
jahr 2016 eine erfolgreiche Saule der XCOM AG dar. Der Geschédftsbereich Trading beinhaltet u. a. den
institutionellen Wertpapierhandel sowie das Endkunden-Handelssystem ,HTX" und entwickelte sich
ebenso planmdRig, wie der Geschéaftsbereich Payment mit seinen Aktivitdten rund um den Massen-
zahlungsverkehr, das Mobile Payment-System , kesh®, das GAA-Geschdft sowie das Cash Logistik-Ge-
schaft. Die Anzahl der betreuten GAA entwickelte sich unter Berlicksichtigung von Zu- und Abgangen
konstant, bei gleichbleibend hoher, technischer Versorgungsquote.

Die Anzahl der ausgefiihrten Wertpapier-, FX- und CFD-Orders in 2016 stieg um rund 4,0 % und be-
trug 10,5 Mio. im Vergleich zu 10,1 Mio. im Vorjahr. Die Anzahl der betreuten B2B-Endkunden (inklusive
flatex und ViTrade) stieg um +20 % von 176.600 in 2015 auf 212.040 in 2016. Das verwahrte Depot-
volumen stieg in 2016 insbesondere aufgrund erfolgreicher Neuprojekte im Bereich B2B Transaktions-
abwicklung und Depotfiihrung um ca. EUR 4.728 Mijo. (rund +99 %) auf ca. EUR 9.512 Mio., wéhrend die
Kundeneinlagen von EUR 999 Mio. auf EUR 1.336 Mio. stiegen.

Gegeniiberstellung der in der Vorperiode berichteten Prognosen mit der tatsdchlichen Geschéfts-
entwicklung

Die Gegeniiberstellung der vom Konzernvorstand aufgestellten Prognosen fiir den aktuellen Berichts-
zeitraum mit den tatsdchlich erreichten Kennzahlen ist in folgender Abbildung dargestellt:

in Stiick / Konzern Sec_uritie_s Tradin_g & . Transaction F_’rocessin_g &
In TEUR Financial Services White-Label-Banking-Services

2016e 2016 2016e 2016 2016e 2016
Anzahl Kunden - - >165.000 177.891 >195.000 212.040
Anzahl Konten - - - - >220.000 255.177
Anzahl Transaktionen - - >8.500.000 8.863.001 >10.500.000 10.462.477
EBITDA fortgefiihrte Aktivitdten >30.000 30.624 >11.564% 11.891 >10.075 28.329

* Erwartungswert fiir 2016 bereinigt um Einmaleffekte aus 2015
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Die insgesamt positive Abweichung der tatsachlichen Geschéftsentwicklung des Konzerns von der im
Vorjahr berichteten Prognose resultiert im Wesentlichen aus der Akquisition groBer Neukunden im
Bereich Transaction Processing & White-Label-Banking-Services sowie der nachhaltigen Restruktu-
rierung des Konzerns.

Ferner konnte durch die Gewinnung von mehr als 25.000 Neukunden im Bereich Securities Trading &
Financial Services der Umsatz sowie das Ergebnis in diesem Segment gesteigert werden. Als Novum ist
ebenso die Einflihrung des flex-Kredits bei flatex zu erwdhnen, die neben der allgemeinen Erhéhung
der Lombardkreditauslastungen zur Ausweitung des Kreditgeschafts und zu einem zusétzlichen Zinser-
trag beigetragen hat.

Ertragslage

Die wesentlichen Ergebnisquellen sind die Provisionsertrdge, Zinsertrdge, Erlése aus dem Geschaft
mit IT-Dienstleistungen und die sonstigen betrieblichen Ertrage.

Die Provisionsertrége des Konzerns belaufen sich im Jahr 2016 auf TEUR 64.031 (Vorjahr: TEUR 52.384,
+22 %), der Provisionsiiberschuss — ermittelt als Uberschuss der Provisionsertrige iiber die Provisi-
onsaufwendungen — erhoht sich um 17,5 % von TEUR 40.852 auf TEUR 48.019. Dieses deutlich er-
héhte Ergebnis resultiert aus dem erheblich ausgeweiteten Geschaftsumfang, dem weiterentwickel-
ten Produktportfolio sowie der neuen Partnerschaft mit Morgan Stanley und der eingangs erwdhnten
Verdnderung hinsichtlich Kunden- und Transaktionsanzahl im Vergleich zum Vorjahr.

Die Zinsertrége belaufen sich auf TEUR 7.799 (Vorjahr: TEUR 2.666, +192,5 %) und resultieren im We-
sentlichen aus dem Aufbau eines nachhaltigen Kreditportfolios (u.a. flatex-flex Kredit) sowie den Er-
trdgen aus der VerduRerung diverser Anleihen in der Tochtergesellschaft biw AG, insbesondere der Ab-
wicklung der HETA-Anleihe (TEUR 2.091). Das Zinsergebnis betrdgt TEUR 7.561 (Vorjahr: TEUR 2.6438,
+185,5 %) und setzt sich aus den saldierten Zinsertragen abziglich der Zinsaufwendungen im opera-
tiven Geschaft zusammen.

Die Umsatzerlése aus dem Geschdft mit IT-Dienstleistungen betragen im Geschaftsjahr 2016 TEUR
15.583 (Vorjahr: TEUR 13.102, +18,9 %) und resultieren aus dem Kerngeschéftsfeld der Tochterge-
sellschaft XCOM AG. Hiervon verbleibt nach Abzug der Aufwendungen ein Ergebnisi.H.vTEUR 11.921
(Vorjahr: TEUR 10.183).

Die Personalaufwendungen haben sich von TEUR 23.785 im Vorjahr um 18,0 % auf TEUR 19.489 im
Jahr 2016 reduziert. Die anderen Verwaltungsaufwendungen (inkl. der Marketing- und Werbeaufwen-
dungen) sind um 8,3 % von TEUR 17.933 im Jahr 2015 auf TEUR 19.427 im Berichtsjahr angestiegen.

Samtliche Ertrage des Konzerns wurden mit Kunden und Produkten aus Europa, im Wesentlichen in
Deutschland, in der Wahrung Euro realisiert. Inflations- und Wechselkurseinflisse haben sich nicht
wesentlich auf die Ertragslage ausgewirkt.

Im Geschaftsjahr 2016 wurde ein EBITDA von TEUR 30.624 (Vorjahr: TEUR 19.738, +55,2 %) erzielt
sowie ein Jahresiiberschuss in Hohe von TEUR 12.316 (Vorjahr: TEUR -2.159).

Dieser Erfolg ist gleichwohl bedingt durch den stetigen Ausbau des Produktportfolios mit attrakti-
ven und innov