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Vorwort des Vorstands

flatexDEGIRO AG

Frank Niehage
CEO, Vorsitzender des Vorstands

Muhamad Said Chahrour
CFO, Mitglied des Vorstands

Sehr geehrte Aktionarinnen

und Aktionare, liebe Freundinnen
und Freunde der

flatexDEGIRO AG,

2021 war ein weiteres Erfolgsjahr fiir flatexDEGIRO, ein Rekordjahr. Das mittlerweile siebte
in Folge. Angespornt von groBartigen Kunden und getrieben von der beeindruckenden
Leistung unserer mittlerweile 1.129 Kolleginnen und Kollegen, haben wir unsere
europaische Spitzenposition weiter gefestigt und ausgebaut.

All dies macht uns stolz. GleichermaBen sind wir uns aber bewusst, dass mit GréBe und
Bekanntheit auch die Verantwortung zunimmt: fiir die stetig wachsende Zahl unserer
Kundinnen und Kunden, die uns ihr Geld und sensible Daten anvertrauen. Fir unsere
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die sich nicht nur mit hoher Leistungsbereitschaft fiir
unsere gemeinsamen Ziele einsetzen, sondern nun bereits seit Gber zwei Jahren die
coronabedingten privaten und beruflichen Herausforderungen mit Bravour und
Souveranitat meistern. Und fiir die Umwelt, deren Ressourcen wir auf unserem
dynamischen Wachstumspfad so wenig wie moglich belasten mochten.

Hinzu kommt eine gesellschaftliche Verantwortung, die sich nicht zuletzt in der humanen
Tragddie zeigt, die die Ukrainekrise mit sich bringt. Im Namen aller Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter konnen wir sagen, dass es fiir uns eine Selbstverstandlichkeit war, umgehend
MaBnahmen zur Linderung des Leidens von Fliichtlingen zu leisten und gegebenenfalls
direkt oder indirekt betroffene Kolleginnen und Kollegen nach Kraften zu unterstiitzen.
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Vorwort des Vorstands

flatexDEGIRO AG

Auch im Bereich der Finanzbildung kommen wir unserer gesellschaftlichen Verpflichtung
nach, beispielsweise mit der Anfang des Jahres 2022 ausgestrahlten Dokumentarreihe ,,Die
Kunst des Investierens". In dieser Reportage stellen Professoren, Journalisten und
Investoren einige der haufigsten Missverstandnisse Uber finanzielle Anlageentscheidungen
vor, indem sie sich mit realen Investitionsgeschichten beschaftigen. Dabei vermitteln sie
einige wichtige grundlegende Erkenntnisse, die jeder Anleger kennen sollte.

Wir wollen unserer unternehmerischen Verantwortung in allen Dimensionen gerecht
werden und bekennen uns deshalb ausdriicklich zum Leitbild einer nachhaltigen
Entwicklung. Dies unterstreichen wir mit dem Bekenntnis von flatexDEGIRO zur Global
Compact Initiative der Vereinten Nationen. Basierend auf insgesamt zehn Prinzipien in den
Bereichen Menschenrechte, Arbeitsnormen, Umweltschutz und Korruptionsbekampfung
verfolgt die Initiative die Vision einer inklusiven und nachhaltigen Weltwirtschaft.

Sie kennen uns als Unternehmen, das sich nicht scheut, ambitionierte Ziele zu formulieren,
diese mit Nachdruck zu verfolgen und transparent Uiber Fortschritte zu berichten. Diesem
Anspruch wollen wir auch in Bezug auf die Nachhaltigkeit gerecht werden. So haben wir
uns fiir 2022 u. a. zum Ziel gesetzt, den Anteil der Lieferanten, die sich unserem Business
Partner Code of Conduct verpflichten, auf mindestens 40 % zu erhohen, die Zahl der
Weiterbildungen pro Jahr um mindestens 10 % zu steigern, alle deutschen Biirostandorte
auf Griinstrom umzustellen und die Scope-1- und Scope-2-Emissionen um mindestens
20 % zu reduzieren.

Diese und weitere Zielsetzungen sowie Details zu bereits erreichten Verbesserungen finden
Sie im nachfolgenden Bericht. Wir wiinschen Ihnen viel Freude dabei, flatexDEGIRO aus
einem anderen Blickwinkel kennenzulernen.

A

Frank Niehage, LL.M. Muhamad Said Chahrour
CEO, Vorsitzender des Vorstands CFO, Mitglied des Vorstands
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Geschaftsmodell des Konzerns

Geschaftsmodell des Konzerns

Im Bereich der Finanzdienstleistungen und der Finanztechnologie steht die flatexDEGIRO AG gemeinsam
mit ihren Tochterunternehmen fiir Online-Brokerage- und IT-L&ésungen mit hohen Anspriichen an Sicherheit,
Performance und Qualitét. Der Schwerpunkt der Geschéftstatigkeit liegt auf dem Bereich Online-Brokerage.
flatexDEGIRO versteht sich, bezogen auf die Anzahl abgewickelter Transaktionen, als der groBte Retail-
Online-Broker in Europa.

Mit der Entwicklung und dem Betrieb innovativer IT-Technologien sowie effizienter Wertpapier- und
Zahlungsabwicklung bis hin zum Endkundengeschaft im Bereich Online-Brokerage bietet die flatexDEGIRO
Gruppe alles aus einer Hand. Sie verfiigt als innovatives Unternehmen im Finanzsektor mit betriebseigener
IT und hauseigener Bank uber eine auBergewohnlich hohe Wertschopfungstiefe und ist nur im geringen
Umfang auf externe Dienstleister angewiesen.

Die flatexDEGIRO AG betreibt ihr Geschaft zum Jahresende 2021 an zehn Standorten in Deutschland, mit
jeweils einem Standort in den Niederlanden, in Osterreich sowie Bulgarien. Zum Stichtag sind 1.129
Mitarbeitende bei der flatexDEGIRO Gruppe beschaftigt.
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Geschaftsmodell des Konzerns | Segment Financial Services (FIN) | Segment Technologies (TECH)

Segment Financial Services (FIN)

Das Segment Financial Services beinhaltet hauptsachlich die Tatigkeiten der flatexDEGIRO Bank AG, die ihre
geschaftlichen Aktivitdten in die operativen Geschéftsfelder Online-Brokerage, Non-Brokerage sowie Credit
& Treasury unterteilt.

Das Kerngeschaftsfeld Online-Brokerage umfasst Produkte und bankfachliche Dienstleistungen fiir die in den
Konzern einbezogenen eigenen Marken flatex, DEGIRO und ViTrade. Weiterhin werden als Outsourcing-
Losung Dienstleistungen im Bereich Wertpapierabwicklung und die technisch voll automatisierte
Transaktionsabwicklung (General Clearing Member, GCM) angeboten.

Im Rahmen eines Business Process Outsourcing (BPO) fiihrt die flatexDEGIRO Bank AG Prozesse in den
Bereichen Employee Participation und Cash Management fiir bereits bestehende Geschaftspartner durch.
Das Geschaftsfeld Credit & Treasury spiegelt das Anlagegeschaft sowie das konservativ und auf
grundsatzlich besicherter Basis betriebene Kreditgeschaft wider.

Segment Technologies (TECH)

Die Geschéaftstatigkeit der flatexDEGIRO AG besteht aus der Entwicklung, der Herstellung, dem Vertrieb und
der Wartung von Soft- und Hardware sowie IT-Infrastruktur. Das Kernprodukt der flatexDEGIRO AG ist das
flatex Core Banking System (kurz: FTX:CBS).

Als Standardplattform zur technologischen Abbildung von Geschaftsprozessen fiir den Vollbankenbetrieb
konzipiert, erfiillt das FTX:CBS aktuelle Anforderungen an Regulatorik, Sicherheit und Verfligbarkeit. Das
Hosting und der Betrieb des FTX:CBS finden in den eigenen Hochleistungsrechenzentren der flatexDEGIRO
AG statt, die einen sicheren und redundanten Betrieb gewahrleisten. Durch die Kombination von Software
und IT-Infrastruktur ist ein skalierbares System entstanden, das es der flatexDEGIRO AG erlaubt, eine
wachsende Zahl an Transaktionen mit den eigenen Systemen abzuwickeln. Hierbei war flatexDEGIRO in der
Lage, gruppenweit die 91 Mio. Transaktionen von 2,06 Mio. Kundenaccounts im Jahr 2021 zuverldssig
abzuwickeln.

Neben dem FTX:CBS ist das eigene Limit Order System (kurz: L.0.X.) imstande, die Limit Orders von ca. 20
europadischen Brokern gegen den Preisfeed angebundener Emittenten mit mehr als 600.000 Produkten zu
Uberwachen. Produkte aus dem Bereich Corporate Payments runden das Portfolio ab. Diese reichen von
individuellen  Berechtigungsverfahren  Uber verteilte elektronische Signaturen bis hin  zur
Multibankenfahigkeit.
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Geschaftsmodell des Konzerns | Ziele und Strategien

Ziele und Strategien

Die flatexDEGIRO AG hat sich zum Ziel gesetzt, sich bis spatestens 2026 als flihrender unabhdngiger,
europadischer ,Finanzsupermarkt" zu etablieren und damit selbst oder (ber Partnerschaftsmodelle
Finanzprodukte auf ihrer Plattform anzubieten, die (iber das heutige Produktangebot hinausgehen. Hierunter
kdnnte beispielsweise ein Angebot zum Handel von Kryptowahrungen oder der Zugang zu Versicherungen
zdhlen. Der wesentliche Fokus liegt hierbei auf der Weiterentwicklung und Ausweitung des Online-
Brokerage-Geschafts. Dabei strebt der Konzern vor allem nachhaltiges, iberdurchschnittliches Wachstum
sowie schnelle Marktdurchdringung an, um insbesondere den Bekanntheitsgrad der eigenen Marken flatex
und DEGIRO in europaischen Landern weiter zu steigern. Ferner ist der Erhalt einer technologisch fiihrenden
Position erfolgskritisch.

flatexDEGIRO strebt an, bis spatestens 2026 durch einen dynamischen Ausbau, innovative und einfach
verstandliche Handelsapplikationen sowie eine gesteigerte mediale Prasenz die Kundenbasis auf sieben bis
acht Millionen Kunden zu steigern. Gleichzeitig soll in diesem Zeitraum die Anzahl der abgewickelten
Wertpapiertransaktionen auf mindestens 250 bis 350 Mio. pro Jahr anwachsen. Hierdurch sollen nicht nur
die Einnahmen erhoht, sondern auch weitere Skaleneffekte erzielt werden, wodurch die Kosten pro
Transaktion deutlich gesenkt und die Gewinnmargen verbessert werden. Landfristig positiv wirken sich
grundsatzlich Markttrends aus, die ein Anwachsen des Online-Brokerage-Marktes in allen Lédndern Europas
erwarten lassen. Hierzu zahlen nicht zuletzt das aktuelle Niedrigzinsumfeld, eine steigende Affinitdt zu
Online-Aktivitaten, ein leichterer Zugang zu Kapitalmarktprodukten und systemische Probleme in einer
Vielzahl staatlicher Rentensysteme.

Nach der Ubernahme von DEGIRO im Juli 2020 beabsichtigt die Gruppe, mit ihren Online-Brokerage-Marken
in den bestehenden Markten (derzeit in 18 europdischen Léndern aktiv) organisch zu wachsen, indem sie
neue Kunden mit ihrem giinstigen Preismodell, einem umfangreichen und unabhdngigen Produktangebot
sowie transparenten, bequemen und kundenorientierten Plattformen anzieht. Dabei wird sich das
internationale Wachstum auf DEGIRO fokussieren, das Wachstum in Deutschland und Osterreich auf flatex.

Im Brokerage-Geschaft ist die ,digitale Nahe" zum Kunden entscheidend. Dazu gehdrt, neben einer
transparenten Kommunikation und einer schnellen Bereitstellung der relevanten Informationen, eine stabile
Brokerage-Plattform mit ,State-of-the-Art"-Funktionen, innovativen Produkten und Prozessen. Der Mehrwert
fir den Kunden entsteht aus dem Zusammenspiel von ,Produkt”, ,Plattform™ und ,Preis®. Neben einem
attraktiven Preis-Leistungs-Verhdltnis mit einem umfangreichen, innovativen und standig wachsenden
Produktportfolio ist die kontinuierliche Investition in die Plattform ein wesentlicher Bestandteil, um auch an
besonders handelsstarken Tagen eine durchgangige Verfiigbarkeit sicherzustellen.

Innerhalb des Online-Brokerage-Marktes gibt es ein breites Spektrum an Kunden, die teilweise
unterschiedliche Anlageziele verfolgen. Auf der einen Seite nutzen Kunden den Online-Brokerage-Service,
um Sparplane zu besparen, die als langfristige Investitionen dienen. Daneben existieren Kunden, die den
Brokerage-Service fiir den aktiven Handel nutzen, was zu Portfolios mit einem eher kurzfristig orientierten
Charakter fiihrt. flatexDEGIRO wird die starken Marken flatex und DEGIRO in beide Richtungen weiter
ausbauen.

Mit flatex-next erfolgte in Deutschland die Einfiihrung einer innovativen, benutzerfreundlichen und einfach
verstandlichen Benutzeroberflache, mit der flatexDEGIRO jedem einen einfachen Zugang zum Kapitalmarkt
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Geschaftsmodell des Konzerns | Ziele und Strategien

ermdglichen mdéchte. Einer breiten Bevolkerungsgruppe wird die Mdglichkeit gegeben, mit wenigen Klicks
Wertpapiere zu kaufen und somit einen Beitrag zur persénlichen Altersvorsorge zu leisten.

Nachhaltige Geldanlagen kénnen sowohl unter Renditegesichtspunkten als auch in Bezug auf ihren Beitrag
zum Umweltschutz und zu einer sozial gerechteren Gesellschaft interessant sein. Mit einer Férderung dieser
Anlageform kann ein Beitrag zu einer nachhaltigeren ékonomischen Entwicklung geleistet werden. Es ist
daher das Ziel von flatexDEGIRO, ESG-Produkte sichtbar zu machen, beispielsweise Aktien von
Unternehmen, die besonders auf die Umwelt, die Gesellschaft und auf gute Unternehmensfiihrung achten.
Hierfiir gibt es bereits eine Kategorie ,flatex green® in der Aktien-, ETF- und Fondssuche. Die flatex-next
Filterfunktion fiir nachhaltige Produkte soll in den kommenden Jahren weiter ausgebaut werden.

Die Gruppe verfolgt dariiber hinaus effiziente Marketingstrategien, die darauf ausgerichtet sind, den
Bekanntheitsgrad beider Marken in Europa zu erweitern. Digitales Marketing mit einem klaren Fokus auf
Finanzmarktbildung und -information steht hierbei im Vordergrund. Ein umfangreiches Informations- und
Schulungsangebot zu grundlegendem Wirtschafts- und Finanzwissen, Einflihrungen in die flatexDEGIRO
Online-Plattformen und Produktschulungen helfen den Kunden von flatexDEGIRO, Uberlegte und fundierte
Entscheidungen zu treffen. Mit Videos, interaktiven Formaten und themenbasierten Veranstaltungen (online
und offline) soll eine breite Auswahl an Informationsquellen angeboten werden. Mit ,Die Kunst des
Investierens™ hat flatexDEGIRO im Januar 2022 eine TV-Dokumentation gestartet, die wichtige Grundlagen
fir Privatanleger vermittelt. In vier Episoden stellen renommierte Journalisten, Professoren,
Verhaltensforscher und Investoren einige der groBten Missverstandnisse ber das Investieren vor, indem
sie historische Ereignisse und die dabei wirkenden Mechanismen analysieren.

Zur Komplettierung der Wachstumsziele kdnnen gegebenenfalls Akquisitionen sowie strategische
Partnerschaften erfolgen. Hierfiir infrage kommen konnten u. a. Online-Broker, die héheren Kosten pro
Transaktion, héheren Kosten in der Kundenakquisition, ineffizienten Produktpartnerschaften oder den
steigenden regulatorischen Anforderungen nicht gewachsen sind, wobei die Prozesse und Systeme,
Marketingstrategien, das ausgezeichnete Produkt- und Serviceangebot und das erfahrene Managementteam
der Gruppe das Potenzial haben, Gewinne zu steigern und Mehrwert zu schaffen.

Eine Expansion auBerhalb Europas ist derzeit nicht vorgesehen.

Operatives Ziel im Segment Technologies ist die Bereitstellung qualitativ hochwertiger IT-Dienstleistungen
fir das eigene Online-Brokerage-Geschaft. Diese erflillen sowohl die gesetzlichen als auch die
aufsichtsrechtlichen Auflagen und unterstiitzen gleichermaBen durch ihre Stabilitdt und Performance einen
effizienten Geschaftsbetrieb. Daneben ist die fortlaufende technische Harmonisierung bestehender Prozesse
und Systeme aus der Ubernahme von DEGIRO ein wesentliches Element, um die Synergiepotenziale der
Zusammenarbeit zu nutzen und die Auslastung des FTX:CBS weiterhin zu optimieren. Der weitere Ausbau
des FTX:CBS orientiert sich am Bedarf der Unternehmensgruppe. Hierzu zahlt insbesondere der Ausbau der
digitalen Brokerage-Plattformen und der eigenen OTC-Handelsplattform L.O.X.

Detailliertere Informationen zum Geschaftsmodell finden sich im Geschaftsbericht 2021 auf den Seiten 30
bis 49,
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Gesetzlicher Rahmen des gesonderten nichtfinanziellen Konzernberichts | Nachhaltigkeitsmanagement

Gesetzlicher Rahmen des gesonderten
nichtfinanziellen Konzernberichts

Die flatexDEGIRO AG veroffentlicht ihren zweiten gesonderten nichtfinanziellen Konzernbericht (im
Folgenden: nichtfinanzieller Bericht) nach Handelsgesetzbuch (HGB) und kommt damit den Anforderungen
des CSR-Richtlinie-Umsetzungsgesetzes (CSR-RUG) auf Gesellschafts- und Konzernebene gemai §§ 315 b
und 315 ci. V. m. §§ 289 b bis 289 e HGB nach.

Der Berichtszeitraum des nichtfinanziellen Berichts entspricht dem Kalenderjahr. Falls nicht anders vermerkt,
beziehen sich alle im Bericht getroffenen Angaben auf die Konzerngesellschaften, die auch in den Konzern-
abschluss einbezogen werden.

Verweise auf Angaben auBerhalb des zusammengefassten Konzernlageberichts und des Lageberichts der
flatexDEGIRO AG sind weiterfiihrende Informationen und nicht Bestandteil des nichtfinanziellen Berichts.

Bei der Erstellung des nichtfinanziellen Berichts haben wir uns an die Standards der Global Reporting
Initiative (GRI) als anerkanntem Rahmenwerk fiir die Nachhaltigkeitsberichterstattung orientiert. Siehe
hierzu den GRI-Inhaltsindex ab Seite 47.

Innerhalb des nichtfinanziellen Berichts miissen wesentliche Risiken gemaB § 289 c Abs. 3 Nr. 3 und 4 HGB
berichtet werden, sofern die Angaben fiir das Verstéandnis des Geschaftsverlaufs, des Geschaftsergebnisses,
der Lage des Konzerns sowie ihrer Auswirkungen auf die nichtfinanziellen Belange erforderlich sind.
flatexDEGIRO versteht Risiko- und Chancenmanagement als die fortwahrende Aufgabe, das Spektrum mdog-
licher und tatsachlicher Entwicklungen im Unternehmen sowie im Umfeld der Gesellschaft zu identifizieren,
zu analysieren und zu bewerten. flatexDEGIRO hat in diesem Zuge vielfaltige risikomindernde MaBnahmen
implementiert. In der Nettobetrachtung der Risiken ergeben sich in Bezug auf die fiir den nichtfinanziellen
Bericht als relevant ermittelten Aspekte des CSR-RUG keine wesentlichen Risiken, die mit unserer eigenen
Geschaftstatigkeit oder unseren Produkten und Dienstleistungen oder den Geschaftsbeziehungen verkniipft
sind und die sehr wahrscheinlich schwerwiegende negative Auswirkungen auf die nichtfinanziellen Belange
haben oder haben werden. Fir weiterflihrende Informationen wird auf den Abschnitt ,Prognose- und
Chancenbericht" im Konzernlagebericht fiir das Geschaftsjahr 2021 verwiesen.

Der nichtfinanzielle Bericht wurde vom Vorstand aufgestellt und vom Aufsichtsrat der flatexDEGIRO AG auf
RechtmaBigkeit, OrdnungsmaBigkeit und ZweckmaBigkeit gepriift sowie verabschiedet.

Nachhaltigkeitsmanagement

flatexDEGIRO versteht Nachhaltigkeit als langfristigen Werttreiber, der auf 6konomischer, 6kologischer und
sozialer Ebene Vorteile bringt. In diesem Sinne bekennt sich flatexDEGIRO zum Leitbild einer nachhaltigen
Entwicklung. Wirtschaftlicher Erfolg, Integritdt, Verantwortung fir Mitarbeitende und Gesellschaft und auch
der Umweltschutz sind fiir uns bereits gelebte Werte. Um diesen Anspruch zu unterstreichen, ist
flatexDEGIRO 2021 dem United Nations Global Compact (UNGC) beigetreten. UNGC ist die weltweit gréBte
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Gesetzlicher Rahmen des gesonderten nichtfinanziellen Konzernberichts | Nachhaltigkeitsmanagement

und wichtigste Initiative fiir nachhaltiges Wirtschaften und flatexDEGIRO bekennt sich mit dem Beitritt zur
Anerkennung zehn universeller Prinzipien in den Bereichen Menschenrechte, Arbeitsnormen, Umweltschutz
und Korruptionsbekdmpfung. Der vorliegende nichtfinanzielle Bericht ist gleichzeitig der Fortschrittsbericht
fur den UNGC.

Der Vorstand der flatexDEGIRO AG wird von einem Sustainability-Officer beraten, der im stetigen Austausch
mit den zustandigen Fachabteilungen und dem Vorstand steht. In unserem Anforderungsprofil fiir das
Kompetenzspektrum des Aufsichtsrats ist Fachkenntnis im Bereich Nachhaltigkeit eine wichtige
Voraussetzung.

Wichtig ist uns dariiber hinaus ein wertschatzender, kontinuierlicher Dialog mit allen relevanten
Stakeholdern. Dazu gehéren unsere Kunden, Mitarbeitenden, Geschaftspartner, Aktiondre, Verbande und
Behorden sowie die Politik und die Wissenschaft. Im Austausch mit ihnen wollen wir Anregungen
aufnehmen, Positionen verstehen, Trends erkennen und Partnerschaften entwickeln. Gleichzeitig nutzt
flatexDEGIRO den offenen Dialog, um aktuelle Herausforderungen zu diskutieren und aufzuzeigen, welche
Rahmenbedingungen fiir flatexDEGIRO wichtig sind. Wir lassen grundsétzlich das Feedback unserer
Stakeholder in die geschaftlichen Uberlegungen, Weiterentwicklungen und Entscheidungsprozesse
einflieBen.

Im Rahmen unseres Stakeholder-Dialogs befinden wir uns in einem regelmaBigen Austausch mit einer
Vielzahl von Interessenvertretern, hierzu zdhlen u. a.:

4 \
/ \
’/[ N N\
i i / Ty T N
Mitarbeitende { OXO N
N 77N/
\ [ | /
«  Willkommenskultur bei Vorgesetzten und Management fur Wiinsche und Anregungen der Mitarbei- \\ /’f
tenden \ /

- Stetige Forderung von ldeen und Verbesserungsvorschlagen der Mitarbeitenden, z. B. iber ldeen-
wettbewerbe mit Preisen und Prémien

- Betriebsrite bei der flatexDEGIRO Bank AG als zusatzliche Anlaufstelle fiir Ideen und Anregungen
der Mitarbeitenden

Kunden \/ &@g /

« Durchfilhrung von Events fir Privatkunden zur Abfrage von Erfahrungen, Wiinschen und Ver- \ /
besserungsvorschlagen \ /

« Fortlaufende Durchfilhrung von Webinaren und Schulungsveranstaltungen inklusive Feedback-
gesprachen

» Prasenz auf Anlegermessen in allen relevanten Landermarkten.

« Regelm&Bige Durchfilhrung von Kundenbefragungen

- RegelmaBige Prasenz bei Finanzkonferenzen und Durchfilhrung von Roadshows

\
- /[ \
Kapitalmarkt/Investoren { D DD N
\\\ ’/fj
/

- Fortlaufender Dialog mit institutionellen Investoren, Aktiondren, Analysten und Ratingagenturen

« Teilnahme an ESG-Ratings (z. B. Sustainalytics, 1SS ESG) zur unabhangigen Bewertung der Nach-
haltigkeitsleistung von flatexDEGIRO
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Gesetzlicher Rahmen des gesonderten nichtfinanziellen Konzernberichts | Nachhaltigkeitsmanagement

Bildung

+ Kooperation mit der Frankfurt School of Finance & Management (FSOF) fir einen dualen Studien-
gang seit 2015 \ S/

- Forderung ven Leistungstragern der FSOF durch Stipendien bzw. Finanzierung/Teilfinanzierung
von Doktoranten/Lehrstihlen

+ Kooperation mit der Hochschule Krefeld (Schwerpunkt IT)

- Bereitstellung von Ausbildungsplatzen in verschiedenen Bereichen

—
/ \\\
. / A}
/ = \
Lieferanten ( N
\ . ~ /
\ -FO—0! /
+  Uberpriifung aller Lieferanten hinsichtlich Compliance- und Governance-Richtlinien der AG \\\ /
+ Austausch mit den Hauptlieferanten/-dienstleistern des Konzerns zur Beschaffung energieeffi- A /
zienter |T-Infrastruktur, Clients oder auch prozessualer Optimierungen
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+ Mitgliedschaft im Bundesverband deutscher Banken, CFD Verband, Bitkom eV., bwf Bundesver- Y /
band der Wertpapierfirmen eV., Bundesverband Fuhrparkmanagement eV., Deutscher Derivate
Verband, Deutsches Aktieninstitut e V., Deutsches Institut fiir Interne Revision eV., DIRK — Deutscher
Investor Relations Verband eV., DSAG e. V, Europgischer Wirtschaftssenat (EWS) eV, GDD eV.

« Fortlaufender Dialog Uber politisch-regulatorische Themen mit Aufsichtsbehorden (Bundesbank/
BaFin) sowie Uber Mitgliedschaft im europaischen Wirtschaftssenat

«  Mitgliedschaft im Borsenrat/Arbeitsgruppen mehrerer Regionalborsen
+ Teilnahme an Arbeitsgruppen der Deutschen Bérse/Clearstream

+  Teilnahme am UP KRITIS (Offentlich-Private Partnerschaft zum Schutz Kritischer Infrastrukturen)

Fir flatexDEGIRO als bdrsennotiertes Unternehmen ist der Dialog mit dem Kapitalmarkt sehr wichtig. Die
Investor-Relations-Abteilung informiert Investoren, Analysten und Journalisten regelmaBig Uber die
Geschéftsentwicklung. Das geschieht u.a. durch Unternehmensprasentationen auf Roadshows,
Analystengesprache oder die Veréffentlichung von aktuellen Nachrichten auf der Website. Bereits im ersten
Jahr, nach der Aufnahme in den SDAX, wurden wir vom DIRK — Deutscher Investor Relations Verband e. V. —
mit dem zweiten Platz in der Kategorie ,Best Investor Relations by a Company" ausgezeichnet. Ebenfalls
erfolgten 2021 Bewertungen von mehreren Ratingagenturen hinsichtlich der finanziellen und
nichtfinanziellen Performance von flatexDEGIRO. Hervorzuheben ist die unabhangige Bewertung unserer
Nachhaltigkeitsleistung Uber das internationale ESG Risk Rating von Sustainalytics. flatexDEGIRO belegte
den 164. Platz von 927 bewerteten Unternehmen in der Branche Diversified Financials sowie den achten
Platz von 126 Unternehmen in der Unterbranche Investment Banking and Brokerage. Wir erwarten, dass
sowohl mit den bereits eingeleiteten MaBnahmen als auch der stetigen Weiterentwicklung unserer
Anspriiche an eine nachhaltige Unternehmensfiihrung eine kontinuierliche Verbesserung unserer
nichtfinanziellen Performance einhergehen wird.
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Gesetzlicher Rahmen des gesonderten nichtfinanziellen Konzernberichts | Wesentlichkeitsanalyse

Wesentlichkeitsanalyse

Um die fir flatexDEGIRO relevanten Nachhaltigkeitsthemen zu ermitteln, wurde 2020 eine
Wesentlichkeitsanalyse durchgefiihrt, die sich an den Grundsatzen Nachhaltigkeitskontext, Wesentlichkeit
und Vollstandigkeit orientiert.

Diese Wesentlichkeitsanalyse dient dazu, diejenigen Themen zu identifizieren, die sowohl fiir das
Verstandnis des Geschéftsverlaufs, des Geschaftsergebnisses und der Lage als auch fiir das Verstandnis der
Auswirkungen der Geschaftstatigkeit auf die nichtfinanziellen Aspekte wesentlich sind. Die ermittelten
wesentlichen Themen bilden die Basis fiir die Entwicklung der Nachhaltigkeitsziele und das Reporting zu
nichtfinanziellen Themen von flatexDEGIRO.

Zur Ermittlung dieser wesentlichen Themen wurde ein mehrstufiger Prozess durchlaufen: Zunachst wurde
auf Basis von nationalen und internationalen Berichtsstandards, gesetzlichen Verordnungen, Peergroup-
Analysen und Best Practices ein Themenkatalog erstellt, der ein weites Spektrum an nachhaltigkeits-
relevanten Themen enthalt. Eine Gruppierung der Themen und die Zuordnung zu Handlungsfeldern bildeten
die Basis fiir die im zweiten Schritt folgende interne Abstimmung und Diskussion. Ergebnis war ein Katalog
von potenziell relevanten Themen fiir flatexDEGIRO aus fiinf Handlungsfeldern. Die anschlieBende anonyme
Befragung erfolgte mithilfe eines webbasierten Abfragetools und konzentrierte sich auf Vorstand,
Flihrungskrafte sowie Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter aus den Fachabteilungen. Sie waren aufgerufen, die
Themen mittels einer vierstufigen Skala anhand zweier Kriterien zu bewerten:

1. Relevanz fiir die langfristige Geschaftsentwicklung von flatexDEGIRO
2. Bedeutung der Auswirkungen der Geschaftstatigkeit von flatexDEGIRO

Wesentlich ist folglich ein Thema, wenn es entweder eine hohe direkte Relevanz fiir unsere Geschaftsent-
wicklung hat und/oder die Auswirkungen unserer Geschaftstatigkeit auf dieses Thema als hoch eingeschatzt
werden. Bei der Beurteilung der wesentlichen Nachhaltigkeitsthemen griffen unsere Fiihrungskrafte und
Experten aus den Fachabteilungen auf ihre Erfahrungen und auf den Austausch mit den Anspruchsgruppen
sowie Branchenbeobachtungen zuriick.

flatexDEGIRO hat im Zuge ihrer Wesentlichkeitsanalyse elf Themen gemadB CSR-RUG als wesentlich
identifiziert. Die Ergebnisse zeigen, dass das Verstandnis von Nachhaltigkeit bei flatexDEGIRO eng mit der
Geschéftstatigkeit und den Wertschopfungsprozessen verkniipft ist. Neben den gesetzlich relevanten
Belangen berichten wir deshalb (iber einen zusatzlichen nichtfinanziellen Belang, der sich mit dem
Themenkreis ,Kunden und Produkte®™ beschaftigt.

In der nachfolgenden Tabelle sind die als wesentlich identifizierten Themen den gesetzlich definierten
nichtfinanziellen Belangen und der Berichterstattung in diesem Bericht zugeordnet:

Index zum nichtfinanziellen Bericht

NFB-relevante Belange Wesentliches Thema IS\:;:hmtt/
Umweltbelange 1. Energie und Emissionen Seite 33
Mitarbeiterbelange 2. Aus- und Weiterbildung Seite 29

3. Gesundheitsschutz Seite 29

4. Mitarbeiterzufriedenheit Seite 30
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Wesentlichkeitsanalyse

NFB-relevante Belange Wesentliches Thema IS\:;:hmtt/
Achtung der Menschenrechte 5. Compliance Seite 19
Bekampfung von Korruption und Bestechung 6. Unternehmensethik Seite 18
Sozialbelange 7. Kapitalmarktzugang und -bildung Seite 36
Kunden und Produkte 8. Datenschutz und -sicherheit Seite 22

9. Kundenorientierung Seite 23

10. Innovative Produkte und Dienstleistungen Seite 25

11. Férderung nachhaltiger Geldanlage Seite 26

Der Vorstand von flatexDEGIRO hat die identifizierten Themen im Berichtsjahr einer Validierung unterzogen

und verabschiedet. Sie wurden in eine Wesentlichkeitsmatrix tberfiihrt, die sich wie folgt darstellt:

Wesentlichkeitsmatrix

GroRere Relevanz
fur flatexDEGIRO

Innovative Produkte
und Dienstleistungen

Kundenorientierung

Datenschutz und -sicherheit

Kapitalmarktzugang und -bildung @ Compliance

Mitarbeit friedenheit
Forderung nachhaltiger Geldanlage @ Mitarbeiterzufriedenhei

Unternehmensethik
@ Aus- und Weiterbildung

@ Gesundheitsschutz

\ Energie und Emissionen

Corporate Governance

und Compliance

Starkere Auswirkungen
auf die Belange

Kunden und Umwelt

Produkte

@ Mitarbeitende @ Gesellschaftliche

Verantwortung
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Nachhaltigkeitsstrategie

Verantwortungsvolles Handeln und eine klare strategische Ausrichtung bilden den Kompass fiir die weitere
nachhaltige Entwicklung von flatexDEGIRO. Um unseren langfristigen wirtschaftlichen Erfolg zu starken und
unserer gesellschaftlichen Verantwortung gerecht zu werden, integrieren wir 6kologische und soziale
Themen in das Kerngeschéft.

2021 haben wir unseren Nachhaltigkeitsanspruch inhaltlich konkretisiert und auf Basis der oben
beschriebenen Wesentlichkeitsanalyse eine ganzheitliche Nachhaltigkeitsstrategie entwickelt. In Workshops
haben der Vorstand, der Sustainability-Officer und die Fachabteilungen sich intensiv mit den wesentlichen
Themen in den Bereichen Environment, Social und Governance (ESG) auseinandergesetzt. Es wurden Ziele
entwickelt und MaBnahmen zur Zielerreichung definiert. Die Zielerreichung messen wir — wo immer mdglich
— durch qualitative und quantitative Leistungsindikatoren.

Die folgende Tabelle zeigt unsere wesentlichen Ziele fiir alle fiinf Handlungsfelder. In den einzelnen Kapiteln
berichten wir, was wir 2021 bisher unternommen und erreicht haben.

Corporate Governance und Compliance
Verantwortungsvolle Corporate Governance, Handlungsleitlinien und effektive Managementsysteme sind

das Gerist, mit dem wir unseren Anspruch in tagliches Handeln umsetzen.

Thema Ziel/MaBnahme KPI Zeitrahmen Status

Unternehmensethik Formulierung unternehmensethi- 2021
scher Werte von flatexDEGIRO und
Aufnahme in den Code of Conduct

Unterzeichnung des Business 40 % aller Lieferanten 2022
Partner Code of Conduct durch
Lieferanten

100 % aller Lieferanten  Fortlaufend

Compliance Integration und Konsolidierung 2021
der Compliance-Funktionen von
DEGIRO in das gruppenweite
Compliance-System

Evaluation eines erweiterten 2022
Whistleblowing-Systems

Ul © OUO

@ Fortlaufend @ Abgeschlossen ) In Bearbeitung
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Kunden und Produkte
Wir bieten unseren Kunden innovative Produkte und Dienstleistungen, eine sichere und stabile technische

Infrastruktur sowie eine effiziente Abwicklung von Transaktionen.

Thema Ziel/MaBnahme KPI Zeitrahmen Status

Datenschutz und RegelmaBige Schulungen der 100 % der Fortlaufend
-sicherheit Mitarbeitenden zu Datenschutz Mitarbeitenden
und -sicherheit

Kundenorientierung Aufbau eines zusétzlichen Kunden- 2021
service-Centers in Hamburg

Minimierung von Kunden- Prozentanteil der Fortlaufend
beschwerden Kundenbeschwerden
Innovative Produkte und Weiterentwicklung der Trading- Fortlaufend
Dienstleistungen Apps
Zusammenarbeit mit Partnern aus Fortlaufend

Forschung, Hochschulen, wissen-
schaftlichen Institutionen und

Medienlandschaft
Forderung nachhaltiger Transparente Darstellung und Such- Anteil getradeter ESG-  Fortlaufend
Geldanlagen moglichkeiten von ESG-Produkten  Produkte in Volumen seit 2021

auf der Website von flatexDEGIRO und Zahl

OO U U®OU

Aufkldrungsarbeit in Bezug auf Teilnehmer an Semina-  Fortlaufend
nachhaltige Finanzprodukte in ren (im Verhéltnis zur seit 2021
Kooperation mit Partnern Nutzerzahl)

Mitarbeitende
Im Team lassen sich Herausforderungen am besten meistern, gerade in so einem dynamischen Marktumfeld.

Wir wollen weiter wachsen und gemeinsam den Erfolg unseres Unternehmens sichern.

Thema Ziel/MaBnahme KPI Zeitrahmen Status
Aus- und Weiterbildung Ausbau des Weiterbildungspro- Anzahl der Weiter- Fortlaufend

gramms bei flatexDEGIRO bildungen pro Jahr

mindestens +10 %

Durchfiihrung von Feedback- und 100 % der Fortlaufend

Entwicklungsgesprachen aller Mit-  Mitarbeitenden

arbeitenden
Gesundheitsschutz Aufbau einer gruppenweit einheit- 2021

lichen Arbeitssicherheitsstrategie

Angebot gesundheitsrelevanter Fortlaufend
Vorsorgeuntersuchungen, Impfun-

gen, Schulungen zu Arbeitssicher-

heit und Gesundheitsschutz

Mitarbeiterzufriedenheit Durchfilhrung einer Befragung der > 70 % der 2021
Mitarbeitenden Mitarbeitenden
Einfihrung eines neuen, gruppen- 2021

weiten HR-Management-Systems
fiir alle Mitarbeitenden von flatex-
DEGIRO

ORICIRORIOHONO,

@ Fortlaufend @ Abgeschlossen ) In Bearbeitung
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Umwelt
Wir gehen schonend mit nattirlichen Ressourcen um, senken kontinuierlich unseren Energieverbrauch und
reduzieren unseren CO_-FuBabdruck.

Thema Ziel/MaBnahme KPI Zeitrahmen Status
Energie und Emissionen Umstellung auf Griinstrom an allen 100 % der deutschen 2022

Standorten von flatexDEGIRO Biirostandorte

100 % 2025

Ausbau der Emissionsberechnung Emissionen nach Fortlaufend

nach GHG Protocol Scope1,2und 3

Reduktion der Emissionen nach Scope-1u. Scope-2- 2022

GHG Protocol Emissionen der deut-

schen Birostandorte
mindestens -20 %

Scope-1u. Scope-2- 2026
Emissionen von flatex-

DEGIRO mindestens

-70 %

Scope 3-Emissionen 2026
von flatexDEGIRO um

bis zu-30 %
Umstellung auf LED-Technik an 2021
allen flatex Standorten
Konzernweite Umstellung auf Thin 2021
Clients/Notebooks
Einflihrung eines Umweltdaten- 2022
erfassungstools
Umstellung auf papierloses Biiro 100 % digitale 2025

Kommunikation

Gesellschaftliche Verantwortung

Wir erméglichen den einfachen Zugang zum Kapitalmarkt und férdern die finanzielle Bildung der Menschen.

Thema Ziel/MaBnahme KPI Zeitrahmen Status

Kapitalmarktzugang & -bildung Einflihrung von flatex next fur 2021

den vereinfachten und schnellen @

Zugang zum Bdérsenhandel

Regelmé&Bige Durchfilihrung von Zahl der Webinare, Fortlaufend
allgemein zuganglichen Webinaren  Zahl der Teilnehmer
und Informationsveranstaltungen

@ Fortlaufend @ Abgeschlossen ) In Bearbeitung
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Corporate Governance und Compliance | Unternehmensethik

Corporate Governance und Compliance

flatexDEGIRO tragt in vielfacher Hinsicht eine gesellschaftliche Verantwortung. Dazu gehort neben dem
Schaffen von Werten fiir alle unsere Stakeholder auch, die Auswirkungen unseres Geschéaftsmodells stetig
im Blick zu haben. Als zukunftsgerichtetes Unternehmen sehen wir es als unsere Aufgabe, 6konomische,
okologische und soziale Aspekte zu vereinen.

Dabei ist die Einhaltung von regulatorischen Vorgaben und Gesetzen im Rahmen unseres umfassenden
Compliance-Managements die Grundlage unseres Handelns. Unsere Verantwortung geht aber weit dartiber
hinaus. Wir sind unseren Aktiondren, Kunden und Geschaftspartnern verpflichtet, als Arbeitgeber stehen wir
in besonderer Verantwortung gegeniiber unseren Beschaftigten und wir sehen uns als Teil der Gesellschaft,
fur die wir einen Mehrwert schaffen mochten.

Neun Monate nach Abschluss der Ubernahme ist DEGIRO durch die Verschmelzung eine Niederlassung der
flatexDEGIRO Bank unter der Aufsicht der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)
geworden. Dies fiihrt zu einer deutlichen Reduzierung der regulatorischen Komplexitdt und der Anzahl der
internen Gremien. Gleichzeitig werden die neuen Strukturen die Corporate Governance harmonisieren und
eine bessere Steuerung und interne Uberwachung erméglichen. Das Management erwartet weitere
Kostensenkungen und eine allgemeine Verbesserung des Risikoprofils bei gleichzeitiger Starkung der
Effizienz und Leistungsfahigkeit

Eine verantwortungsvolle Corporate Governance, die an unseren Unternehmenswerten ausgerichtet ist,
Handlungsleitlinien und effektive Managementsysteme sind das Geriist, mit dem wir unseren Anspruch in
tagliches Handeln umsetzen.

Unternehmensethik

Unsere Unternehmensethik findet in unseren Werten, Richtlinien und im taglichen Handeln ihren Ausdruck.
Sie bestimmt, wie wir grundlegend in allen Bereichen im Interesse unserer Reputation und im Sinne unserer
Stakeholder wertegerichtet verfahren. Indem wir transparent und dialogisch handeln, bestdrken wir das
Vertrauen, das in unser Unternehmen gesetzt wird.

Um die Werte eines Unternehmens im Geschaftsalltag umzusetzen, ist ein gewisser Grad an Formalisierung
notwendig. Die Prinzipien des unternehmensethischen Handelns von flatexDEGIRO sind u. a. in unserem
Verhaltenskodex festgehalten, der fir alle Gesellschaften gleichermaBen giiltig ist. So enthalt
der Verhaltenskodex ferner Vorgaben zu Qualitatsanforderungen, Kundenorientierung, Umweltschutz und
Sicherheitsaspekten sowie zu den Themen Diversity und Menschenrechte.

Weitere Richtlinien und Policies im Bereich Compliance konkretisieren Regelungen zu bestimmten Themen
und leiten das integre Handeln unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. 2021 haben wir genutzt, um unsere
internen Leitlinien und Regelwerke weiterzuentwickeln und auszubauen. So haben wir beispielsweise 2021
eine Menschenrechtsrichtlinie verabschiedet, die die Themen ,Verhinderung von Diskriminierung und
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Praktiken, die die Menschenwiirde verletzen", ,Achtung der Vereinigungs- und Verhandlungsfreiheit®,
»~Schutz der Gesundheit der Arbeitnehmer™ und ,, Angebot menschenwiirdiger Arbeitsplatze™ regelt.

‘Whistieblowing Verhaltenskodex

Datensicherheit Business
und Datenschutz Pariner Code
of Conduct
Zentrale

Richtlinien und

Policies
Geldwasche- Gesundheitsschutz

bekampfung und Arbeitssicherheit

Korruptions- Menschenrechte
bekdmpfung

Dabei ist uns wichtig, auch unsere Wertschopfungskette im Blick zu haben. Seit 2022 fordern wir von
wesentlichen Zulieferern, dass sie unseren Business Partner Code of Conduct unterzeichnen. Er basiert auf
folgenden Regelwerken:

—  flatexDEGIRO Verhaltenskodex

—  UN Global Compact

—  Allgemeine Erkldrung der Menschenrechte der UN

—  Regelungen bzw. Kernarbeitsnormen der International Labour Organization (ILO)

In ihm sind Grundlagen der Zusammenarbeit geregelt, sowohl in Bezug auf soziale Aspekte und
Menschenrechte als auch zu Umweltschutz und Governance-Standards. flatexDEGIRO vertraut darauf, dass
seine Lieferanten und sonstigen Geschaftspartner die o. g. Standards einhalten. Dennoch behélt sich
flatexDEGIRO das Recht vor, die Einhaltung dieses Verhaltenskodexes bei Lieferanten und
Geschaftspartnern zu kontrollieren, indem eine Selbsterkldrung des Lieferanten, eine Erklarung Uber Dritte
oder die Vorlage von Zertifizierungen verlangt wird. Die Nichtanerkennung und Nichteinhaltung im
Geschaftsverkehr kénnen zum Ausschluss als Lieferant oder Geschaftspartner fiihren.

Compliance

Compliance-Management bei flatexDEGIRO

Compliance ist zentraler Bestandteil der Unternehmenskultur und Voraussetzung fiir den nachhaltigen Erfolg
von flatexDEGIRO. Unser Compliance-Management richtet sich einerseits an den geltenden regulatorischen
Rahmenbedingungen aus. Andererseits folgen wir darliber hinausgehenden MaBstdben, die wir uns durch
unseren Verhaltenskodex sowie interne Richtlinien und Rahmenwerke setzen. Letztere umfassen ein
Compliance-Kontroll-Rahmenwerk, Antigeldwdsche- und Antikorruptionsrichtlinien sowie allgemeine
Compliance-Richtlinien und Policies zu den Themen Datensicherheit und Datenschutz. Dabei ist das
Uibergeordnete Ziel, Konformitdt mit allen geltenden Gesetzen, Bestimmungen und Standards jederzeit zu
gewahrleisten. Stetig evaluieren wir unsere Verfahren und Strategien sowie neue rechtliche Regelungen und
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aktualisieren unser Compliance-Programm entsprechend. Alle Mitarbeitenden werden jahrlich zur
Bestatigung/Kenntnisnahme der Compliance und Antigeldwascherichtlinie (inkl. Korruptionsbekdmpfung)
aufgefordert. Alle Geschaftsbeziehungen werden zudem mithilfe verschiedener automatisierter Verfahren
Uberprift.

Unser Compliance-Office setzt sich im Geschaftsalltag strategisch mit allen Compliance-relevanten Fragen
auseinander. Es wird von unserem Compliance-Beauftragten geleitet, der direkt dem Vorstand unterstellt
ist. Das Compliance-Office berichtet regelmaBig an die Geschaftsfiihrung und den Aufsichtsrat tber den
aktuellen Stand des Compliance-Management-Systems und relevanter Themen.

Unser Konzerngeldwaschebeauftragter ist fiir den Auf- und Ausbau einer zentralen Stelle zur Verhinderung
von Geldwasche verantwortlich. Er ist ebenfalls direkt dem Vorstand unterstellt und fiir alle Fragen der
Einhaltung der geschafts- und kundenbezogenen Sicherheitssysteme zur Verhinderung von Geldwasche,
Terrorismusfinanzierung und sonstigen strafbaren Handlungen im Konzern verantwortlich. Dartber hinaus
schult er alle Mitarbeitenden bei Eintritt ins Unternehmen und dann einmal jahrlich.

Im Jahr 2021 lag der Schwerpunkt unserer Arbeit auf der vollstandigen Integration der DeGiro B.V. in die
flatexDEGIRO Bank AG, welche erfolgreich abgeschlossen wurde. Dabei lag der Fokus auf der
Harmonisierung der Compliance- und geldwdscherechtlich relevanten Prozesse, um einen einheitlichen
Standard in der Gruppe gewahrleisten zu kénnen.

Risikomanagement und Whistleblowing

Zur Verhinderung von Compliance-Vorfallen und -VerstdBen ist praventive Arbeit nétig. Grundlage fiir die
Steuerung ist die Risikostrategie, welche die konzernweiten Compliance- und Geldwdasche-Risikoanalysen als
zentrale Instrumente zur Bewertung und Mitigation potenzieller Compliance- und Geldwascherisiken
vorsieht. Diese Risikoanalysen werden mindestens einmal jahrlich durchgefiihrt und erstrecken sich auf alle
Unternehmensbereiche im In- und Ausland. Durch den Einsatz einer auf flatexDEGIRO abgestimmten
Monitoring-Software werden Compliance-Themen wie Antikorruptions- oder AntigeldwdaschemaBnahmen
organisiert. Fiir das Jahr 2021 wurden alle fiir die Risikoanalyse relevanten Einheiten auf Korruptionsrisiken
Uberpriift. Dabei wurden aufgrund des Geschaftsmodells keine erheblichen Korruptionsrisiken ermittelt. In
der aktuellen gruppenweiten Risikobetrachtung konnten alle wesentlichen Compliance-Risiken durch die
Etablierung entsprechender GegenmaBnahmen weitestgehend mitigiert werden.

Neben dem Risikomanagement hat flatexDEGIRO ein Hinweisgebersystem zur praventiven Identifizierung
und Bekdmpfung von Missstanden implementiert. Beschdftigte, die als Hinweisgeber auf Missstédnde
jeglicher Art hinweisen mdochten, koénnen sich hierzu an das Compliance-Office oder direkt an den
Geldwaschebeauftragten oder seinen Stellvertreter wenden. Anonym und vertraulich kbnnen Hinweise auf
Verdachtsfalle, mogliche RechtsverstéBe und auch Diskriminierungsvorfélle gemeldet werden. Das genaue
Vorgehen ist in unserer ,Whistleblower Policy" festgehalten und allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
bekannt.

Compliance-Schulungen

Um das hohe Niveau unserer Compliance-Leistung zu bewahren und Compliance-VerstoBe bereits praventiv
zu verhindern, fiihren wir regelmaBig Schulungen unserer Beschaftigten durch. Wir erwarten von unseren
Beschaftigten, dass sie stets rechtskonform handeln, d. h., dass sie sowohl interne Regeln als auch Gesetze
strikt befolgen.
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Eine Kernaufgabe des Compliance-Office ist daher die Schulung und Beratung der Beschaftigten zu den
relevanten Compliance-Fragestellungen. Neben den allgemeinen Compliance-Schulungen lagen die
Schwerpunkte im Geschaftsjahr auf den Themen Antigeldwasche- und AntikorruptionsmaBnahmen,
Datenschutz, IT-Sicherheit sowie Arbeitssicherheit. Diese Schulungen werden mindestens jahrlich
vorgenommen, um aktiv alle Mitarbeitenden zu sensibilisieren. Im Geschéftsjahr 2021 erhielten alle
Mitarbeitenden eine Schulung zur Korruptionsbekampfung. Spezifische Mitarbeitergruppen erhalten zudem
Schulungen zur Betrugsbekdampfung. Mit unserer intensiven Schulungstétigkeit wollen wir nachhaltig
integres und regelkonformes Verhalten bei unseren Beschaftigten stetig tiefer verankern. Darliber hinaus
wurden 2021 alle Mitglieder des Vorstands und Aufsichtsrats zu Richtlinien und Verfahren zur
Korruptionsbekampfung geschult.

2021 sind weder Korruptions- noch Diskriminierungs- noch anderweitige Compliance-Verdachtsfalle iber
das Hinweisgebersystem von flatexDEGIRO eingegangen.

Steuern

Eine hervorgehobene Rolle spielt die Erflllung der geltenden steuerlichen Verpflichtungen. Die flatexDEGIRO
richtet ihr unternehmerisches Handeln in allen Jurisdiktionen und Markten, in denen sie tatig ist, nach dieser
MaBgabe aus. Dies gilt sowohl fiir die jeweils eigenen Belange als auch fiir die Angelegenheiten von Kunden,
Mitarbeitenden und Geschaftspartnern, sofern sie die flatexDEGIRO tangieren.

Die Einhaltung der steuerlichen Vorschriften erfolgt grundsatzlich durch Einbindung der entsprechenden
Fachabteilungen. RegelmaBig erfolgt dies durch das Management oder andere Abteilungen des
Unternehmens in Bezug auf Geschaftsvorhaben, Transaktionen, rechtliche Veranderungen oder im Rahmen
eines Neuproduktprozesses.

In den Fachabteilungen sind entsprechend ausgebildete und erfahrene Mitarbeitende, darunter zwei
Steuerberater, angestellt. Reguldre Fort- bzw. WeiterbildungsmaBnahmen stellen die Fachkompetenz sicher.
Komplexere steuerliche Sachverhalte werden grundséatzlich mit externer Fachunterstiitzung abgeklart.
Neuerungen in der Gesetzgebung sowie Veranderungen der Rechtslage werden von den Fachbereichen
antizipierend analysiert und deren Auswirkungen gegebenenfalls mit externen Beratern validiert. Die
Uberwachung und Verwaltung von Steuerrisiken obliegen den Fachabteilungen, die entsprechend
regelmaBig an den zustandigen Vorstand berichten.

Die jahrlichen Steuererklarungen werden nach Zuarbeit der Fachabteilungen von einer
Steuerberatungsgesellschaft erstellt und eingereicht. Dabei erfolgt ein Review-Prozess als zusatzliche
MaBnahme zur Sicherstellung der Vereinbarkeit mit geltenden Vorschriften. Bei der Erstellung der jahrlichen
Steuerreports fiir Kunden sind ebenfalls Steuerberatungsgesellschaften regelmaBig eingebunden, um auch
hier eine entsprechende Qualitat sicherzustellen.

Es erfolgt grundsatzlich ein offener und transparenter Austausch mit den Steuerbehérden. Eine Einbindung
der Steuerbehdrden bei auslegungsbediirftigen Sachverhalten wird fallweise vorgenommen, um eine
Klérung oder ein einvernehmliches Ergebnis zu erhalten. Politische Einflussnahmen zu Steuerfragen werden
nicht verfolgt. Die Ber{icksichtigung steuerlicher Bedenken wird generell aufgenommen und einer fachlichen
Wiirdigung, gegebenenfalls unter Hinzuziehung externer Berater, unterzogen.
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Steuern tragen entscheidend dazu bei, dass der Staat wichtige Dienstleistungen fiir die Gesellschaft
erbringen kann, wie z. B. Gesundheitsleistungen, Bildung, Wohnungsbau und Infrastruktur. Fiir die
Steuergesetze und ihre Umsetzung ist der Staat verantwortlich, doch die Unternehmen spielen als
Steuerzahler eine wichtige Rolle. flatexDEGIRO vertritt den Standpunkt, dass ein verantwortungsbewusster
Steueransatz ein wesentlicher Bestandteil nachhaltiger Geschaftstdtigkeit in einer robusten,
funktionierenden Gesellschaft ist. Die Erflillung von Steuerverpflichtungen wird als Verpflichtung gegeniiber
der Gesellschaft betrachtet.

Der Steueraufwand von flatexDEGIRO im Jahr 2021 belduft sich auf EUR 22,9 Mio. Von diesem Betrag
entfallen EUR 37,6 Mio. auf Steuern aus Einkommen und Ertrag, wahrend EUR —14,7 Mio. auf latente Steuern
entfallen. Die Steuern fiir 2021 verteilen sich auf die folgenden Lander:

—  Deutschland: EUR 6,4 Mio., davon EUR 20,5 Mio. Steuern aus Einkommen und Ertrag und
EUR -14,1 Mio. latente Steuern

—  Osterreich: EUR 3,9 Mio., davon EUR 3,9 Mio. Steuern aus Einkommen und Ertrag und EUR
0,0 Mio. latente Steuern

— Niederlande: EUR 12,4 Mio., davon EUR 13,0 Mio. Steuern aus Einkommen und Ertrag und
EUR -0,6 Mio. latente Steuern

—  Bulgarien: EUR 0,2 Mio., davon EUR 0,2 Mio. Steuern aus Einkommen und Ertrag und
EUR 0,0 Mio. latente Steuern
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Kunden und Produkte

Datenschutz und -sicherheit

flatexDEGIRO betreute zum 31. Dezember 2021 mehr als 2 Mio. Kundenaccounts und wickelte im
Geschaftsjahr mehr als 91 Mio. Transaktionen ab — zwei Zahlen, die verdeutlichen, warum Datenschutz und
-sicherheit wesentliche Bestandteile unserer Geschéftsprozesse sind. Dabei geht es sowohl um den Schutz
der Vertraulichkeit von Daten, die Gewahrleistung, dass diese nicht flir vertragsfremde Zwecke genutzt
werden, als auch um die Erreichbarkeit der Systeme bzw. die Verhinderung von Datenmanipulation und des
Verlusts von Daten.

Verantwortlichkeiten

Um Datenschutz und -sicherheit jederzeit zu gewahrleisten, haben wir eine komplexe
Sicherheitsorganisation eingerichtet. Die Verantwortung tragen der Informationssicherheitsbeauftragte/IT-
Risikomanager, der IT-Security-Officer und der Datenschutzbeauftragte, die jeweils unterschiedliche
Tatigkeitsschwerpunkte wahrnehmen. Sie berichten monatlich tber die aktuelle Lage, Entwicklungen und
Ereignisse im Bereich IT-Sicherheit an den Vorstand und Aufsichtsrat. Grundlagen fiir gesetzeskonformes
Verhalten und Hilfestellung fiir die Mitarbeitenden sind unsere Datenschutzrichtlinie und Arbeitsanweisung.

Der Informationssicherheitsbeauftragte informiert und berdt die Geschéftsleitung in allen Fragen zur Infor-
mationssicherheit, initiiert und iberwacht die hierzu relevanten Abldufe, MaBnahmen und Schulungen und
dient jederzeit als Ansprechpartner, z. B. bei der Erstellung von Notfallkonzepten oder bei der Untersuchung
von Informationssicherheitsvorfallen.

Fir die operative Umsetzung von Anforderungen im Rahmen der IT-Sicherheit ist der IT-Security-Officer
zustandig. Dies umfasst in erster Linie die Suche nach mdglichen Schwachstellen und praventive technische
MaBnahmen.

Im Verantwortungsbereich des Datenschutzbeauftragten liegen die Beratung und Information der
Geschaftsleitung sowie unserer Mitarbeitenden in Datenschutzfragen. Zudem (iberwacht er die Einhaltung
der Vorgaben der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) sowie der internen Datenschutzvereinbarungen
und arbeitet eng mit den zustdndigen Aufsichtsbehdrden zusammen.

Der IT-Risikomanager koordiniert IT-Risikoanalysen im Unternehmen, informiert die Geschéftsleitung (iber
die aktuelle IT-Risikosituation, steuert die angemessene Ausgestaltung von SicherheitsmaBnahmen und
tragt die Verantwortung fiir das IT-Risiko-Register.

Systeme

Datenschutz und -sicherheit gewahrleisten wir mithilfe modernster Software und modernster Techniken.
Unsere Systeme werden u. a. durch eine mehrstufige Firewall und eine Endpoint Protection auf allen Geraten
abgesichert. Ebenfalls sind ein Nichtverfiigbarkeitsschutz (Distributed Denial of Service, DDOS), ein
erweiterter E-Mail-Schutz und ein mehrfaches Redundanzkonzept in der Datenhaltung und
-verarbeitung eingerichtet.
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Hinsichtlich Zugriffskontrollen ist ein Prozess fiir die angemessene IT-Berechtigungsvergabe implementiert.
Dieser Prozess soll sicherstellen, dass jeder Beschaftigte nur iber die Rechte verfiigt, die er fir seine
Tatigkeit benétigt. Dieser Prozess ist in einer Arbeitsanweisung zum Berechtigungsmanagement geregelt.
Zur Vergabe der Rechte und Profile in den Anwendungen sowie des Rezertifizierungsmanagements ist eine
entsprechende Fachabteilung eingerichtet.

Dariliber hinaus stellen unsere zwei Rechenzentren die Aufrechterhaltung des Betriebs sicher. Unsere
Rechenzentren sind nach ISO 27001 (Informationssicherheitsmanagement) zertifiziert. Durch jahrliche
Priifungen wird dies von einem unabhangigen Priifer bestdtigt. Wir werden kontinuierlich Verdnderungen in
der Gruppe priifen und etwaige Prozesse anpassen, um hdchste Standards einzuhalten.

Im Rahmen der Kooperation mit UP KRITIS arbeiten wir mit anderen Betreibern kritischer Infrastrukturen,
deren Verbanden und den zustdndigen staatlichen Stellen zusammen, um die Versorgung durch Infra-
strukturen, die von wesentlicher Bedeutung sind, in Deutschland sicherzustellen.

Alle im Geschéftsjahr 2021 identifizierten Cyber-Security-Vorfalle auf die flatexDEGIRO wurden von unseren
Systemen und Prozessen erfolgreich abgewehrt. Hierbei wurde insbesondere eine Zunahme von Phishing
sowie Ransomware-Angriffen verzeichnet, welche sich auf die Integritdit und Vertraulichkeit des
Unternehmens und der Kundendaten richten. Ein Abfluss von Kunden- oder Unternehmensdaten aufgrund
eines Cyberangriffs ist nicht zu verzeichnen. Das Jahr 2021 war insbesondere durch die Eingliederung von
DEGIRO gepragt, welche organisatorisch erfolgreich abgeschlossen wurde. Im Zuge der Integration erfolgt
weiterhin eine Harmonisierung der Infrastruktur, Applikationen, Workflows sowie der IT-Security-Prozesse.

Kundenorientierung

Als Online-Broker stellt flatexDEGIRO verschiedene Handelsplattformen und Zugangsmdglichkeiten fiir den
Handel von Wertpapierprodukten zur Verfligung. Transparente Preismodelle, glinstige Konditionen und ein
umfangreiches und unabhdngiges Produktangebot gehdren zu den Grundpfeilern unseres Geschaftsmodells.
Wir streben danach, die Erwartungen unserer Kunden zu Ubertreffen.

Verantwortlich dafiir ist der Vorstand, der sich zu allen wesentlichen Themen in regelmaBigen Committee-
Sitzungen mit den Fachbereichen berat. Wichtige Funktionen wie Kundenzufriedenheit, Service sowie das
Beschwerdemanagement fallen in den Verantwortungsbereich des Head of Banking Center, der dem
Vorstand untersteht. Sowohl der Head of Banking Center als auch der Vorstand erhalten mehrere Reportings,
darunter wochentliche Reportings sowie ein monatliches Reporting.

Es entspricht unseren unternehmerischen ethischen Standards, in allen Bereichen der Kundenkommuni-
kation und der Kundenprozesse offen und transparent zu agieren. Dies driickt sich z. B. in absoluter
Kostentransparenz gegeniiber unseren Kunden aus. Vor einer Orderaufgabe kdnnen unsere Kunden die
jeweiligen Kosten einfach und detailliert einsehen. Dariiber hinaus gehdrt es zu unseren Grundprinzipien,
dass wir unseren Kunden keine versteckten Kosten belasten.

Den Dialog mit unseren Kunden fiihren unsere Mitarbeitenden auf verschiedenen Ebenen. Im direkten
Gesprach und durch einen offenen Austausch auf Anlegermessen nehmen wir Kundenwiinsche und -bedirf-
nisse auf. AuBerdem fiihren wir Roadshows, Kunden-Events und Schulungsveranstaltungen durch, bei denen
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ebenfalls Feedbackgesprache mit den Teilnehmenden inkludiert sind. Im Geschéftsjahr 2021 konnte
coronabedingt der Dialog ausschlieBlich online stattfinden. flatexDEGIRO hat digitale Formate wie z. B.
Videos, Webinare und virtuelle Trader-Stammtische angeboten. Wir hoffen, kiinftig wieder mit unseren
Kunden in den direkten Austausch treten zu kdnnen. Im Zusammenhang mit der Weiterentwicklung unserer
App in Deutschland (flatex-next) erwagen wir, 2022 zusatzliche Kommunikationskanéle direkt in der App zu
etablieren.

Kundenzufriedenheit und Kundenfeedback

Die Kundenzufriedenheit wird regelmaBig im Rahmen standardisierter Kundenbefragungen erhoben. Unser
Ziel ist es, die Zufriedenheit mit unseren Leistungen sowie die Kundenerwartungen hinsichtlich angebotener
und gewiinschter Dienstleistungen, Produkte und Services zu ermitteln und so das Potenzial fiir Weiter-
entwicklungen bei flatexDEGIRO abzuleiten. Darliber hinaus gibt es eine eigene Abteilung (Client Quality
Assurance), die sich speziell der Uberwachung und Verbesserung der Kundenerfahrung widmet. Diese
Funktion ist flir die Verbesserung und Gewahrleistung von Qualitdtsstandards in allen Geschaftspraktiken
und Abldufen innerhalb von flatexDEGIRO verantwortlich. Unsere Systeme zur Uberwachung des
Kundenerlebnisses und zur Erstellung von Berichten bieten Einblicke aus der Sicht des Kunden, bewerten
die Qualitat der Interaktion und der Bewertung und ermdglichen es uns sogar, im Vorfeld zu handeln. Im
Jahr 2021 haben wir eine interne Customer-Experience-Initiative ins Leben gerufen — durch verschiedene
Veranstaltungen und Veréffentlichungen haben wir das Bewusstsein in allen Teams (kundenorientiert, aber
auch im Backend) gescharft. Daraus sind viele hervorragende Ideen entstanden, die in die
Unternehmensroadmap aufgenommen wurden und an denen nun gearbeitet wird.

In der letzten Erhebung im Jahr 2021 hat sich die wichtige MaBgréBe Net Promoter Score (NPS) fiir flatex
weitestgehend unverandert beim Wert 43,0 bewegt. Fiir die Marke DEGIRO wurde erstmals der CSAT
(Customer Satisfaction Score) ermittelt, der Ende 2021 bei 4,2 (von 5,0) lag.

Wir starken unsere kundenorientierte Kultur, indem wir kontinuierliches Feedback sammeln und auf dieser
Basis unsere Geschaftsprozesse optimieren. Allen Kunden werden vielfaltige Méglichkeiten der Kontaktauf-
nahme angeboten — von Telefon und E-Mail bis zur Kommunikation per Web-Filiale und zukiinftig direkt in
der App. Die Beschdaftigten im Service sind sehr qualifiziert — eine bankfachliche Ausbildung, mehrjdhrige
Berufserfahrung im Finanzdienstleistungsbereich oder ein Studium gehéren grundsatzlich zu den Grund-
voraussetzungen. Dariiber hinaus schulen wir sie kontinuierlich, beispielsweise zu rechtlichen Rahmen-
bedingungen und Produktspezifikationen. Auch im Geschaftsjahr 2021 wurde der Kundenservice durch
Neueinstellungen weiter verstarkt.

Die gesamte Kundenkommunikation und damit auch alle Kundenbeschwerden werden in einem CRM-Tool
dokumentiert und bewertet. Auch dieses Tool wird stetig weiterentwickelt.

Ubergeordnetes Ziel in allen Geschéftsbereichen ist es, die Anzahl von Kundenbeschwerden stetig zu
reduzieren oder diese bestmdglich zu |6sen. Dazu haben wir 2021 ein neues Customer-Service-Center in
Hamburg in Betrieb genommen und stetig das Personal im Bereich Customer Service an bestehenden
Standorten ausgebaut.

Ebenso wurden 2021 wesentliche MaBnahmen zur Steigerung der Kundenzufriedenheit durchgefiihrt. So
bieten wir seit April flir Neu- und Bestandskunden unser gesamtes ETF- und Fondssparplanportfolio mit (iber
3.000 Produkten dauerhaft kostenlos an. Dies gilt fiir Deutschland und die wichtigsten Wachstumsmarkte
Frankreich, Spanien, Portugal und Italien sowie in Schweden und Ddnemark. AuBerdem fallen keine
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Depotgebiihren mehr fiir samtliche ETF- und Fondsprodukte an. Darliber hinaus haben wir die
Mindestsparrate auf EUR 25,00 gesenkt, um einer noch breiteren Kundenschicht den langfristigen
Vermodgensaufbau liber Sparplane fiir die private Altersvorsorge zu ermdglichen. Seit Dezember 2021 bietet
DEGIRO allen Kunden provisionsfreien Aktienhandel an US-amerikanischen und kanadischen Borsen, wie
beispielsweise NYSE und NASDAQ.

Innovative Produkte und Dienstleistungen

In unserem Geschaft ist die ,digitale Nahe" zum Kunden entscheidend. Dazu gehdrt, neben einer
transparenten Kommunikation und einer schnellen Bereitstellung der relevanten Informationen, eine stabile
Brokerage-Plattform mit ,State-of-the-Art"-Funktionen, innovativen Produkten und Prozessen. Der Mehrwert
fir unsere Kunden entsteht aus dem Zusammenspiel von ,Produkt", ,Plattform™ und ,Preis". Neben einem
attraktiven Preis-Leistungs-Verhaltnis mit einem umfangreichen, innovativen und stiandig wachsenden
Produktportfolio ist die kontinuierliche Investition in die Plattform ein wesentlicher Bestandteil, um auch an
besonders handelsstarken Tagen eine durchgangige Verfligbarkeit sicherzustellen.

Unser Ziel ist die weitere Vereinfachung des Kapitalmarktzugangs durch den Ausbau der Funktionalitaten
fur zusatzliche Produktgruppen, beispielsweise fiir ETF- und Fondssparpldane sowie Exchange Traded
Products (ETPs). Um dies zu erreichen, haben wir einen auf zwei Sdulen basierenden Innovationsprozess
implementiert.

Die erste Saule ist ein strukturierter Prozess zur kontinuierlichen Verbesserung des Produkt- und Dienst-
leistungsportfolios. Dazu gehort die detaillierte Analyse der fachlichen, technischen und (aufsichts-)recht-
lichen Anforderungen. In diesen Prozess sind alle Fachabteilungen, wie z. B. Marketing, Banking Center,
Recht und IT, einbezogen. Darliber hinaus werden friihzeitig auch externe Spezialisten, beispielsweise aus
den Bereichen Design Thinking und Behaviour Scientists, hinzugezogen. Koordiniert wird der Prozess durch
das Produktmanagement. Darliber hinaus planen wir, flatex-Kunden direkt in den Entwicklungs- und Priori-
sierungsprozess einzubeziehen. Dies soll perspektivisch (iber eine Kollaborationsplattform innerhalb der App
(flatex-next) geschehen.

Die zweite Saule ist ein kreativer Ansatz, der auf Kooperationen und Austausch basiert. Einerseits pflegen
wir mit anderen Dienstleistern und Produktlieferanten der Finanzindustrie einen Dialog Uber Erfahrungen,
Ideen und Lésungsansatze. Ebenfalls bedeutsam ist allerdings der Austausch auBerhalb der Financial
Community, um zusatzliche Impulse aus anderen Fachbereichen zu erhalten. Deshalb arbeiten wir an allen
Standorten mit Partnern aus Forschung und Wissenschaft — Hochschulen, nationalen und europadischen
Institutionen — zusammen.

Die Verantwortung fiir den Innovationsprozess obliegt den Bereichen F&E (Forschung und Entwicklung) und
dem Produktmanagement. Im Requirements Board werden Entscheidungen (ber das Nutzen von Synergien,
die kiinftige Ausrichtung und die konkreten ndchsten Schritte getroffen. Der Vorstand ist im Requirements
Board vertreten und somit unmittelbar in die Prozesse involviert.

Auch im Berichtsjahr 2021 haben wir diverse MaBnahmen unternommen, um unsere Ziele zu erreichen. So
haben wir beispielsweise unsere Online-Brokerage-App flatex-next 3.0 weiterentwickelt, um sie noch
benutzerfreundlicher zu machen. Flatex 3.0 nutzt Crowd-Wissen und -Verhalten, um den einzelnen Kunden
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relevantere und gezieltere Informationen zur Verfiigung zu stellen, damit sie besser informierte
Anlageentscheidungen treffen kdnnen.

Im Oktober 2021 haben wir erfolgreich ein Handelsplattform-Experiment an Bord eines Satelliten der
Européischen Weltraumorganisation (ESA) gestartet. Damit wurde der erste Aktienhandel im Weltraum
umgesetzt — auf Basis des bestehenden, hausintern entwickelten Handelssystems. Die gewonnenen
Erkenntnisse sollen unsere Cloud-Computing-L&sungen noch nutzerfreundlicher machen.

Der Erfolg unserer Bemiihungen wird honoriert. Im September erhielten wir einen Sonderpreis im Rahmen
der Studie ,Champions Digitaler Transformation 2021%. Insbesondere (berzeugten die hohe
Innovationskraft, unsere Cybersecurity-MaBnahmen sowie die signifikanten digitalen
Entwicklungsfortschritte angesichts der besonderen pandemiebedingten Herausforderungen in den
vergangenen Monaten.

Forderung nachhaltiger Geldanlage

flatexDEGIRO mochte das Bewusstsein der Kunden fiir nachhaltiges Investieren scharfen und sie fiir die
Vorteile dieser Form der Geldanlage sensibilisieren. Nachhaltige Geldanlagen kénnen sowohl unter Rendite-
gesichtspunkten als auch in Bezug auf ihren Beitrag zum Umweltschutz und zu einer sozial gerechteren
Gesellschaft interessant sein. Wir sind {iberzeugt davon, mit einer Forderung dieser Anlageform zu einer
nachhaltigeren 6konomischen Entwicklung beitragen zu kénnen. Es ist unser erklartes Ziel, ESG-Produkte
deutlich sichtbarer zu machen. So gibt es auf flatex-next eine Filterfunktion fiir nachhaltige Produkte, die in
den kommenden Jahren ausgebaut werden soll. AuBerdem gibt es eine Kategorie ,Nachhaltige
Anlageprodukte" (flatex-green), welche stetig ausgebaut wird.

flatexDEGIRO hat im Bereich der nachhaltigen Investments in den vergangenen Jahren ein umfassendes
Produktportfolio herausgebildet. Aufgrund des umfangreichen Borsen- und Handelsplatzangebots stehen
unseren Kunden entsprechend viele nachhaltige Produkte zur Verfligung. Zudem pflegen wir
Partnerschaften mit renommierten Anbietern nachhaltiger Geldanlageprodukte — wie z. B. BlackRock, DWS,
Amundi oder VanEck. Damit kdnnen wir unserer Kundschaft attraktive Konditionen bei entsprechenden
Produkten anbieten.

Wir streben an, Online-Seminare zum Thema ,Nachhaltiges Investment" in Zusammenarbeit mit Anbietern
nachhaltiger Investmentfonds zu veranstalten und Aufklarungsarbeit in Bezug auf nachhaltige Finanz-
produkte zu leisten.
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Mitarbeitende

Der langfristige unternehmerische Erfolg von flatexDEGIRO beruht ganz wesentlich auf der Kompetenz, dem
Engagement und der Flexibilitédt unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Interdisziplindre Teams treiben
Ideen voran und entwickeln neue, vernetzte Losungen fiir unsere Kunden. Gemeinsam nutzen wir Chancen,
die das dynamische Umfeld bietet. Dazu gehort neben dem operativen Wachstum auch die weitere
Internationalisierung des Geschafts durch den Zusammenschluss mit DEGIRO.

Bereits im Mai 2021 wurde die Verschmelzung der DeGiro B.V. auf die flatexDEGIRO Bank AG abgeschlossen.
Unmittelbar nach Abschluss der Transaktion ist DEGIRO durch die Verschmelzung eine Niederlassung der
flatexDEGIRO Bank geworden. Wahrend des gesamten Prozesses vor und nach der Verschmelzung zeigte
sich eine groBe Schnittmenge bei den bisher gelebten Werten, sodass sich getreu dem Motto ,One team —
one dream" schnell eine gemeinsame Unternehmenskultur etablierte.

Unser Personalmanagement ist darauf ausgerichtet, die dynamische Unternehmensentwicklung zu
unterstiitzen und gleichzeitig den einzelnen Menschen im Blick zu haben. Durch den Zusammenschluss
kdnnen wir allen unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern ein internationales Arbeitsumfeld bieten. Ziel
unserer Personalarbeit ist es, Synergien zu nutzen und die Mitarbeitenden so zu begleiten, dass sie sich in
dieser Phase des starken Unternehmenswachstums bestmdglich mit ihren Kompetenzen einbringen kdnnen.

Personalmanagement

Unsere Personalorganisation ist an den Standorten Frankfurt am Main und Amsterdam gebiindelt. Die
verantwortliche Leiterin  (Chief Human Resources Officer) berichtet unmittelbar an den
Vorstandsvorsitzenden.

2021 haben wir die Einfiihrung eines dezidierten HR-Management-Systems vorangetrieben und planmaBig
im zweiten Quartal fiir den operativen Betrieb freigegeben. Damit ist sichergestellt, dass alle relevanten
Personalinformationen in einem System dargestellt und abgerufen werden kénnen. Dazu gehdren neben
wesentlichen HR-Prozessen vom Recruiting bis zum On-/Offboarding auch alle angebotenen Schulungen.
Diese werden Uber die Plattform angeboten, abgerufen und insbesondere bei verpflichtenden Schulungen
wird deren fristgerechte Absolvierung nachverfolgt. Daneben steht erstmals eine globale, einheitliche
Datenbasis zur Verfiigung.

Auch alle strategischen Entscheidungen zum Thema ,,Gesundheitsschutz und Arbeitssicherheit® werden
zentral gesteuert. Die im Geschaftsjahr durchzufiihrenden MaBnahmen werden von der Personalabteilung
entwickelt und mit dem Vorstand abgestimmt. Uber sinnvolle Ergénzungen an den einzelnen Standorten
entscheiden die Ansprechpartner vor Ort.

Personalstand

Zum 31. Dezember 2021 waren bei flatexDEGIRO europaweit an zehn Standorten 1.129 Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter beschéftigt. Gegenliber dem Vorjahr ist dies ein Anstieg von insgesamt 16 %, der
groBtenteils auf gezielte Neueinstellungen in den Bereichen Customer Service, IT, Wertpapierhandel und
Regulatorik zuriickzufiihren ist.
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Gesamtmitarbeiterzahl, Anteil Mitarbeitende F&E !
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! flatexDEGIRO beschéftigt 61 Zeitarbeitmitarbeitende (nicht in Gesamtzahl enthalten).

B Gesamtmitarbeiterzahl

W Mitarbeitende im Bereich
Forschung und Entwicklung

Gesamtmitarbeiterzahl, aufgegliedert nach Alter

2021 2020
Gesamtmitarbeiterzahl 1129 971
Unter 30 337% 327 %
30-50 53,0 % 54,2 %
Uber 50 13,3% 131%

Gesamtmitarbeiterzahl, aufgegliedert nach Léndern/Regionen

Deutschland und Osterreich

Bulgarien
182
635
Niederlande
312
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Aus- und Weiterbildung

Talentférderung

Vor dem Hintergrund des demografischen Wandels investiert flatexDEGIRO in vielversprechende Talente —
Auszubildende und Studierende. Sieben junge Menschen (Stand 31. Dezember 2021) werden als
Fachinformatiker/-in fiir Anwendungsentwicklung und Systemintegration sowie Bankkaufmann/-frau im
dualen System ausgebildet. Neben den fachlichen Fahigkeiten legen wir Wert auf die Vermittlung unserer
Unternehmenskultur, Teamarbeit und Kundenorientierung.

Seit 2015 kooperiert flatexDEGIRO mit der Frankfurt School of Finance & Management und fordert den
ersten dualen FinTech-Bachelor namens ,Digital Business". Ziel ist eine praxisnahe, duale Ausbildung, die
die unterschiedlichen Anforderungen von IT und Financial Services in Einklang bringt und den Studierenden
vermittelt. Aktuell beschaftigen wir in Deutschland 18 Studierende aus drei Jahrgangen, die zwei bis drei
Tage wochentlich und in der vorlesungsfreien Zeit im Unternehmen arbeiten.

Unser Ziel ist es, kompetente neue Talente zu fordern und nach abgeschlossener Ausbildung respektive
Studium fiir unser Unternehmen zu gewinnen.

Entwicklung und Weiterbildung

flatexDEGIRO erwartet von seinen Beschaftigten ein hohes MaB an Professionalitat und Lernbereitschaft.
Vielfaltige Aufgaben und fachiibergreifende Projekte bieten individuelle Entwicklungschancen, die wir durch
gezielte Weiterbildungsmaoglichkeiten fordern. Ziel ist es, unsere Mitarbeitenden entsprechend ihrem persén-
lichen Entwicklungsbedarf und ihrem Aufgabenbereich zu schulen. Im Geschéftsjahr 2021 wurden
coronabedingt die jahrlichen Feedback- und Entwicklungsgesprache mehrheitlich online durchgefiihrt und
das Weiterbildungspotenzial gemeinsam mit den Mitarbeitenden eruiert.

Mit durchschnittlich weit Gber 100 Weiterbildungsangeboten pro Jahr decken wir ein weites
Themenspektrum — vom Englischunterricht (ber bereichsbezogene Weiterbildungsveranstaltungen bis hin
zum berufsbegleitenden Studium — ab. Aufgrund der anhaltenden Coronapandemie konnten auch 2021 in
der Regel nur Online-Trainings angeboten werden. Der Fokus lag im Geschaftsjahr auf der Entwicklung
fremdsprachlicher Kompetenzen, um die weitere Internationalisierung wirkungsvoll gestalten zu kénnen.

Wir arbeiten stetig an unseren Personalentwicklungsformaten und einem qualifizierten Austausch und
Wissenstransfer unserer Fach- und Flhrungskrafte. So ist beispielsweise seit mehreren Jahren ein High
Potential Circle bei flatexDEGIRO institutionalisiert. Aufgrund der Coronapandemie konnten 2021 spezifische
WeiterentwicklungsmaBnahmen zumeist nur virtuell erfolgen. Das Programm wird auch 2022 fortgefiihrt
werden. Unter Beriicksichtigung der pandemischen Lage und des Gesundheitsschutzes unserer
Mitarbeitenden werden wir situativ die Riickkehr zu Prasenzveranstaltungen priifen.

Gesundheitsschutz

Zu unserem Selbstverstdndnis als verantwortungsbewusster Arbeitgeber gehért es, die Gesundheit unserer
Beschaftigten zu schiitzen. Deshalb haben wir 2021 damit begonnen, eine konzernweit einheitliche
Arbeitssicherheitsstrategie zu entwickeln, fiir die die Geschaftsleitung die Gesamtverantwortung tragt. Ein
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Mitarbeitende | Mitarbeiterzufriedenheit

wichtiger Schritt war dabei die Konzernrichtlinie ,Gesundheitsschutz und Arbeitssicherheit®. Das
Management arbeitet mit den Mitarbeitenden zusammen, um diese und andere Richtlinien und Verfahren
zu Uberpriifen und zu aktualisieren. Wir wissen, dass die Konsultation und Beteiligung der Belegschaft an
unserem Sicherheitssystem von entscheidender Bedeutung ist und die Entscheidungsfindung in
Gesundheits- und Sicherheitsfragen am Arbeitsplatz verbessert. Die Konsultation wird auch in den Prozess
der Risikobewertung und die Entwicklung sicherer Arbeitsverfahren einbezogen. Vorschlage fiir Anderungen
und Verbesserungen von Richtlinien, Verfahren oder sicheren Arbeitsmethoden werden durch Berichte an
die Geschaftsleitung gefordert. In regelmaBigen Abstdnden finden Besprechungen zur Beratung und
Information der Mitarbeitenden Gber Sicherheitsfragen statt.

Im Zuge der Coronapandemie hat flatexDEGIRO schnell auf die neue Situation reagiert und bereits im
Februar 2020 allen Mitarbeitenden die Méglichkeit geboten, von zu Hause mobil zu arbeiten. Die gesamte
Belegschaft wird seitdem regelmaBig zum korrekten Verhalten in der Coronapandemie per E-Mail informiert.
Auch 2021 haben wir zum Schutz der Gesundheit unserer Mitarbeitenden weitere MaBnahmen
implementiert. Sofern eine Anwesenheit in den Biiros vor Ort notwendig ist, werden den betroffenen
Mitarbeitenden in ausreichender Anzahl Schutzmasken und COVID-19-Schnelltests zur Verfligung gestellt.
Als weitere MaBnahme zur Einhaltung der Mindestabsténde haben wir uns dazu entschieden, die App
»deskbird" einzuflihren. Damit haben alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter die Mdglichkeit, sich fir ihre
Anwesenheit im Biiro einen Arbeitsplatz zu buchen.

Aufgrund der anhaltenden pandemischen Lage im Jahr 2021 konnten gesundheitsrelevante
Vorsorgeuntersuchungen und Schulungen nur eingeschrankt ausgerichtet werden. Mitte des Jahres haben
wir eine COVID-19-Impfkampagne initiiert, mit welcher wir allen Mitarbeitenden die Mdglichkeit geboten
haben, sich (ber unsere Betriebsdrzte impfen zu lassen. Weiterhin wurden Online-Schulungen zu den
Themen Arbeits- und Gesundheitsschutz, Bildschirmarbeitsplatz und Erste Hilfe sowie eine Unterweisung im
Brandschutz durchgefiihrt. Erganzend wurde eine arbeitsmedizinische Untersuchung vor Ort angeboten.

Die groBte Herausforderung fiir den Gesundheitsschutz unserer Beschéftigten besteht in der sitzenden Tatig-
keit am Computerarbeitsplatz. Dieser Herausforderung begegnen wir durch Vorsorgeuntersuchungen und
ein modernes ergonomisches Arbeitsumfeld — etwa in Form héhenverstellbarer Tische und haltungsférdern-
der Stiihle. Aufgrund der intensiven Nutzung des mobilen Arbeitens und der auch kiinftig geplanten
Foérderung von New Work erweitert sich unsere Verantwortung als Arbeitgeber in diesem Bereich. Dement-
sprechend haben wir 2021 gezielt Schulungen zu Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz beim mobilen
Arbeiten verpflichtend durchgefiihrt.

Aufgrund des Geschaftsmodells von flatexDEGIRO verzeichnen wir nur wenige berichtspflichtige Wege- und
Arbeitsunfalle unserer Mitarbeitenden. Im Geschéftsjahr 2021 wurden vier Arbeits-/Wegeunfalle festgestellt.
Damit liegt die Rate der berichtspflichtigen Unfalle im Geschaftsjahr bei 0,4 %. Trotz dieser aktuell schon
sehr niedrigen Quote ist es fiir flatexDEGIRO wichtig, die Sicherheitskultur im Unternehmen stetig zu
fordern.

Mitarbeiterzufriedenheit

Die Zufriedenheit unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und damit einhergehend die Verbundenheit mit
dem Unternehmen gehdrt zu unseren wichtigsten ErfolgsmaBstaben. Unsere Verantwortung als Arbeitgeber
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ist es, Mitarbeitende in der aktuellen Phase des sehr dynamischen Unternehmenswachstums sowie konti-
nuierlicher Veranderungen nachhaltig an das Unternehmen zu binden.

Nicht nur im Rahmen dieses Prozesses legen wir Wert auf eine aktive, offene Kommunikation. Der Vorstand
informiert bei allen wichtigen Entwicklungen und Ereignissen auf Gruppenebene direkt alle Mitarbeitenden
in Town Hall Calls oder via E-Mail. Mit den jeweiligen Vorgesetzten findet ein regelmaBiger Austausch
innerhalb der Teams statt. Die Leitung der Fachabteilungen und der Teams sowie ausgewahlte Spezialisten
des Key People Circle stehen regelmaBig durch personliche Meetings und Calls im direkten Austausch und
konstruktiven Dialog.

Um ein prazises Bild zu Erwartungen und Wahrnehmungen unserer Belegschaft zu bekommen, ist 2021
erstmals eine Befragung der Mitarbeitenden erfolgt, die kiinftig regelmaBig wiederholt werden wird. Ziel ist
es, Ansatzpunkte fiir optimierende MaBnahmen zu identifizieren und so die Zufriedenheit unserer
Beschaftigten weiter zu erhdhen. Im Rahmen der ersten Befragung konnten wir eine Beteiligung von 74 %
erzielen und haben eine Vielzahl sowohl lobender als auch konstruktiver Beitrage erhalten. Die Erkenntnisse
aus der Befragung werden wir wiirdigen und in MaBnahmen zur Verbesserung des Arbeitsumfelds einflieBen
lassen.

Eine durchschnittliche Unternehmenszugehérigkeit von 4,4 Jahren in unserem jungen und schnell wachsen-
den Unternehmen ist ein Beleg fiir die Attraktivitat von flatexDEGIRO als Arbeitgeber. Die Fluktuation lag
2021 bei 19,8 % (Vorjahr: 11,5 %). Der Anstieg der Fluktuation ist im abgelaufenen Geschaftsjahr teilweise
auf die Verschmelzung der DeGiro B.V. auf die flatexDEGIRO Bank AG zuriickzufiihren, bei der sich
Redundanzen in diversen Bereichen ergeben haben.

Fluktuation
2021 % 2020 % 2019 %
Auf Basis von Eigenkiindigungen 144 12,8 107 1,0
Gesamtfluktuation 224 19,8 12 1,5 67 12,6

Work-Life-Balance

Gesellschaftliche Veranderungen bringen andere Erwartungen an die Vereinbarkeit von Beruf und Privat-
leben mit sich. Bei flatexDEGIRO hat dies schon in der Vergangenheit eine zentrale Rolle gespielt. Uber
flexible Arbeitszeitmodelle wollen wir Mitarbeitende in den verschiedenen Lebensphasen entlasten und ihnen
Mdglichkeiten bieten, Beruf und Privatleben individuell zu verknipfen. Seit mehreren Jahren bieten wir
diverse flexible Arbeitszeitmodelle an. Hierunter fallen z. B. flexible Arbeitszeiten, Vertrauensarbeitszeit,
Sabbatical, Altersteilzeit und Partnermonate. Insbesondere die Riickkehr von Eltern in das Berufsleben wird
durch verschiedene Teilzeitmodelle und die Ubernahme von Kinderbetreuungskosten bis zur Einschulung
gefordert.

Im Geschéftsjahr 2021 wurde vor dem Hintergrund der Coronapandemie das mobile Arbeiten erneut
gruppenweit erfolgreich genutzt. Alle Mitarbeitenden sind bzw. wurden mit dem erforderlichen Equipment
ausgestattet. Aufgrund der hohen Akzeptanz des mobilen Arbeitens haben wir uns das Ziel gesetzt, auch
Uber die Pandemie hinaus die Méglichkeiten von New Work intensiver zu nutzen und unseren Beschaftigten
weiter anzubieten. Unter anderem fordern wir mobiles Arbeiten auch nach der Coronapandemie weiter,
indem wir die entsprechende Infrastruktur bei unseren Beschaftigten zur Verfiigung stellen.
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Gesamtmitarbeiterzahl, zusatzlich aufgegliedert nach Vollzeit/Teilzeit

2021 % 2020 % 2019 %
Gesamtmitarbeiterzahl 1129 100,0 971 100,0 532 100,0
Davon Vollzeit 951 84,2 825 85,0 448 84,2
Davon Teilzeit 178 15,8 146 15,0 84 15,8
Anteil weiblicher Fiihrungskrafte
2021
Frauen in den ersten beiden Ebenen 1,3
unterhalb des Vorstands in %
Frauen in Fihrungspositionen insgesamt in % 21,8

Diversity

flatexDEGIRO schatzt die unterschiedlichen Qualifikationen, Ideen, Erfahrungen und Sichtweisen aller Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter. Zu unserem Selbstverstandnis gehdrt eine wertschatzende
Unternehmenskultur, die allen unseren Beschaftigten gleiche Aufstiegschancen bietet. Die Aufrechterhaltung
eines solchen Umfelds liegt in der Verantwortung eines jeden Mitarbeiters und einer jeden Mitarbeiterin.
Unsere Flihrungskrafte flihren so, dass ein Umfeld entsteht, das den Respekt fiir jeden Einzelnen férdert.
Das Unternehmen ist fest entschlossen, eine unterstiitzende und integrative Kultur in der gesamten
Belegschaft zu fordern. Es liegt in unserem besten Interesse, die Vielfalt zu fordern und Diskriminierung am
Arbeitsplatz zu beseitigen. In unserem Verhaltenskodex ist festgelegt, dass flatexDEGIRO keine Benachteili-
gungen aufgrund von Alter, Geschlecht, ethnischer Herkunft, Behinderung, sexueller Identitat, Religion oder
Weltanschauung duldet. Dariiber hinaus haben wir 2021 ein ,Diversity and Inclusion Statement®
verabschiedet, welches das Miteinander noch genauer regelt und detaillierter beschreibt. So haben wir
beispielsweise auch Kriterien wie Mutterschaft oder eheliche Lebenspartnerschaften explizit als
Benachteiligungsmerkmale ausgeschlossen. RegelmaBig werden im Rahmen von Compliance-Schulungen
auch Themen zum wertschatzenden Umgang miteinander behandelt.

Etwaige Ubertretungen unserer Richtlinien kénnen jederzeit von den Mitarbeitenden bei den direkten Vorge-
setzten, dem Datenschutzbeauftragten oder dem Betriebsrat (flatexDEGIRO Bank AG) gemeldet werden. Es
stehen ebenfalls anonyme Meldewege zur Verfiigung.

Vorfalle jeder Art werden umgehend verfolgt und aufgearbeitet — sie kénnen auch zur Kiindigung fiihren.
Im abgelaufenen Geschaftsjahr waren bei flatexDEGIRO keine Diskriminierungsvorfalle zu verzeichnen.

Gesamtmitarbeiterzahl, aufgegliedert nach Geschlecht

2021 % 2020 % 2019 %
Gesamtmitarbeiterzahl 1129 100,0 971 100,0 532 100,0
Davon Frauen 367 32,5 307 31,6 178 33,5
Davon Méanner 762 67,5 664 68,4 354 66,5
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Umwelt

Es ist erklartes Ziel von flatexDEGIRO, einen Beitrag zum Umwelt- und Klimaschutz zu leisten, indem wir
Ressourcen schonen und Umweltbelastungen aus unserer Geschaftstatigkeit minimieren. Dieses Bekenntnis
zu einer verantwortungsvollen Unternehmensfiihrung haben wir in unserem Verhaltenskodex festgehalten.

Verantwortlich fiir das aktive Umweltmanagement bei flatexDEGIRO ist der im Geschaftsjahr 2020 einge-
setzte Nachhaltigkeitsbeauftragte, der liber eine ISO-Zertifizierung verfiigt. Dieser stimmt kontinuierlich alle
umweltrelevanten Entscheidungen mit dem Vorstand ab, an den er auch direkt berichtet. AuBerdem initiiert
er die verbindliche Festlegung von Umweltzielen und verantwortet die Umsetzung beschlossener
MaBnahmen in den Fachabteilungen.

Energie und Emissionen

Umweltmanagement

Fir ein mittelstéandisch gepragtes Unternehmen stellt der méglichst sparsame Umgang mit Energie neben den
Geschéftsreisen den gréBten Hebel fiir eine sich kontinuierlich verbessernde Umweltleistung von flatexDEGIRO
dar. Somit steht die Reduzierung direkter und indirekter Energieverbrauche und damit die Vermeidung des
AusstoBes von Treibhausgasen, die wesentlich zur globalen Klimaerwarmung beitragen, im Mittelpunkt unseres
Umweltmanagements.

Im Rahmen unseres Risikomanagements beobachten wir zudem relevante umweltregulatorische Entwick-
lungen wie beispielsweise die CO,-Steuer. Wir erwarten dank unseres innovativen Geschaftsmodells und des
geringen unternehmerischen Carbon Footprint hieraus keine signifikanten nachteiligen Auswirkungen.

Energieverbrauche und ReduktionsmaBnahmen

flatexDEGIRO nimmt die eigene 6kologische Verantwortung ernst und verfolgt das Ziel, an allen Standorten
den jeweiligen Energieverbrauch zu reduzieren. Dies geht auch mit verringerten Emissionen einher, da diese
bei flatexDEGIRO zu einem groBen Teil durch Strom- und Warmenutzung bestimmt werden.

Fiir unsere selbst genutzten Gebdude haben wir ein Lichtkonzept verabschiedet. Im Rahmen der baulichen
Mdglichkeiten werden neue Standorte mit mdglichst vielen Glaselementen ausgestattet sein, sodass der
Energiebedarf fiir Beleuchtung auf ein MindestmaR reduziert wird. Energieeffiziente LED-Beleuchtung gehort
an den neuesten flatex Standorten Zwickau und Hamburg zum Standard, alte Standorte werden sukzessive
umgeristet. Im Berichtsjahr 2021 haben wir die Umstellung auf LED-Technik bereits an allen deutschen
Standorten abgeschlossen.

Eine intelligente Steuerung der Gebaudetechnologie gehort ebenfalls zum Standard an unseren neuen flatex
Standorten, sodass wir hier eine hohe Energieeffizienz durch eine Steuerung der Verbrduche und optimiertes
gesteuertes Nutzungsverhalten verzeichnen. Dadurch wird z. B. verhindert, dass die Klimaanlage gegen die
Heizung arbeitet. Pro Raum wird eine Temperatur in einem vorgegebenen Bereich eingestellt und das
System entscheidet, ob die Heizung oder Klimaanlage dafiir benétigt wird.
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Unser Geschaftsmodell setzt die Nutzung von Rechenzentren und Server-Infrastruktur voraus, die sehr energie-
und emissionsintensiv sein kann. Stetig priifen und optimieren wir die Infrastruktur und investieren in neue
Technologien, um die Leistung zu steigern und — unabhangig davon — den Energiebedarf zu senken. Auch im
Berichtsjahr haben wir unsere dltere Bestandsinfrastruktur zurtickgebaut und durch moderne und effizientere
Alternativen ersetzt. Die Umstellung von klassischen PCs auf Thin Clients oder Notebooks konnte im
abgelaufenen Geschéftsjahr erfolgreich abgeschlossen werden. Nicht zuletzt zeigt sich, dass wir trotz einer
stetig wachsenden Zahl an Mitarbeitenden unseren Stromverbrauch konstant halten konnten.

Stromverbrauch der Standorte in Megawattstunden (MWh)!

2.450 2.446 2481

2.500
1.750 | | |
1000 2019 2020 2021

! Die Energieverbrauche fir die Standorte Kulmbach in den Jahren 2019 bis 2021, Sofia in den Jahren 2019 und 2020 und Amsterdam
im Jahr 2019 wurden geschétzt. Fiir den Standort Hamburg, der 2021 bezogen wurde, liegen noch keine Abrechnungen vor, sodass er
ebenfalls einer Schatzung unterliegt.

CO>-Emissionen und -ReduktionsmaBnahmen

Da flatexDEGIRO keine eigenen Gebdude besitzt, sondern an allen Standorten als Mieter auftritt, erzeugen
wir ausschlieBlich durch die Nutzung unseres Fuhrparks direkte CO,-Emissionen (Scope-1-Emissionen).
MaBnahmen zur Verringerung dieser Emissionen sind im Abschnitt ,Mobilitdtsverhalten bei flatexDEGIRO"™
zu finden.

Ein GroBteil unserer Emissionen entsteht durch den Bezug von Strom und Warme (Scope-2-Emissionen). Im
Jahr 2021 wurden 888,2 Tonnen CO; durch Stromnutzung ausgestoBen (standortbasiert). Zur
Weiterentwicklung der Umweltdatenerfassung in diesem Bereich implementieren wir seit Ende 2021 ein
Datenerfassungstool. Damit werden kinftig alle unmittelbar und mittelbar verursachten Emissionen nach
den Vorgaben des Greenhouse Gas Protocol und nach ISO 14064-1 erfasst, analysiert und dokumentiert.
Bis Mitte 2022 wollen wir die Einflihrung abgeschlossen haben.

Um die absolute Hohe der Scope-2-Emissionen zu verringern, beziehen wir an allen deutschen
Birostandorten seit 2022 emissionsfreien Griinstrom, d. h. Strom aus regenerativen Energiequellen. Wir
streben an, die Umstellung auf Griinstrom bis Ende 2022 auf alle europdischen Biirostandorte auszuweiten.

flatexDEGIRO vermeidet ebenfalls Emissionen, die in vor- oder nachgelagerten Teilen der Wertschépfungs-
kette auftreten (Scope-3-Emissionen). So orientieren wir uns in unserer Lieferkette an MaBstdben der
Nachhaltigkeit: Hardware, in erster Linie Notebooks, Monitore, Server und Switches, beziehen wir klima-
schonend direkt vom Hersteller und vermeiden so zusdtzliche Wege (iber Zwischenhandler. In der
Zusammenarbeit mit unseren wichtigsten Lieferanten tauschen wir uns zu aktuellen Produktentwicklungen
aus und beachten dabei auch Nachhaltigkeitsaspekte. Alle Produkte werden im Vorfeld intensiven Tests
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unterzogen, um Ausfalle zu minimieren. Unser Fokus auf den Einsatz energieeffizienter und stabiler IT-
Lésungen kommt nicht nur der Umwelt, sondern auch unserem Aufwand fiir Betriebskosten zugute. Auch
im Kontakt mit unseren Kunden mochten wir kiinftig klimafreundlicher werden und versenden seit Mitte
2021 unsere Korrespondenz innerhalb Deutschlands klimaneutral.

Mobilitatsverhalten bei flatexDEGIRO

Da der Verkehrssektor maBgeblich zur Umweltbelastung beitragt, ist es unser erklartes Ziel, auf eine klima-
freundliche Mobilitat hinzuwirken. flatexDEGIRO forciert hierzu nicht erst seit der Coronapandemie digitales
Arbeiten, um die Anzahl an Geschaftsreisen zu senken. Fiir einen reibungslosen digitalen Austausch wurden
dazu in den Jahren 2019 und 2020 alle Standorte mit neuer, professioneller Videokonferenztechnik
ausgestattet. Darliber hinaus haben wir die Konferenzsoftware auch auf allen Computern der Mitarbeitenden
installiert, sodass unabhangig von der Konferenztechnik an den Standorten allen Mitarbeitenden von zu
Hause oder unterwegs die Nutzung ermdglicht wird.

Kinftig wollen wir alle anfallenden Emissionen aus der Reisetatigkeit erfassen: Fiir das Geschaftsjahr 2022
ist die Nutzung von ,,Green Reports" eines Anbieters flir Reisekostenmanagement geplant, mit denen die
Erfassung emissionsrelevanter Daten mdglich ist. Wir planen, verschiedene Kompensationsmodelle fiir die
ausgewiesenen Emissionen zu evaluieren.

Einen Schritt weiter sind wir hinsichtlich unseres Fuhrparks. Seit April 2021 kompensieren wir alle
Emissionen, die bei der Nutzung der Fahrzeuge anfallen, mit einer CO,-neutralen Tankkarte direkt. So
wurden bis Ende 2021 insgesamt 277,4 Tonnen CO,-Emissionen (ber Klimaschutzprojekte der Organisation
myclimate nach dem Gold-Standard kompensiert. Im Berichtsjahr haben wir unsere Fuhrparkrichtlinien
angepasst, um die Férderung von E-Mobilitdat voranzutreiben. Kiinftig werden ausschlieBlich Elektro- oder
(Plug-in-)Hybridfahrzeuge als Firmenwagen zur Verfiigung gestellt. Durch Vorgaben zur Sonderausstattung,
wie z. B. zu einer Freisprecheinrichtung und adaptiven Assistenzsystemen, wollen wir dartiber hinaus einen
Beitrag zur Sicherheit und Gesundheit unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter leisten. Zusatzlich zu
individuellen Firmenwagen gibt es an den Standorten derzeit sechs Pool-Firmenfahrzeuge. Diese werden mit
Auslaufen der Leasingvertrage ebenfalls auf Elektro- oder Hybridantriebe umgestellt werden.

Weitere Emissionen entstehen durch das Pendeln unserer Beschaftigten zum Arbeitsplatz. flatexDEGIRO
fordert das Nutzen des offentlichen Nahverkehrs und von Fahrréadern. So haben wir beispielsweise 2018
jedem Mitarbeiter ein Fahrrad geschenkt und unsere Standorte mit einem Fahrradpool ausgestattet, den
alle Beschéaftigten nutzen kdnnen. Zudem fordern wir den Umstieg auf E-Mobilitdt im privaten Bereich, indem
wir an geeigneten Standorten die Installation von Ladeinfrastruktur bei unseren Vermietern anregen. An
unseren Standorten in Frankfurt am Main, Disseldorf, Neuss, Zwickau und Amsterdam ist die Planung
abgeschlossen und soll 2022 umgesetzt werden. Fir unsere weiteren Standorte in Deutschland erfolgt
derzeit die Evaluierung. Durch verschiedene MaBnahmen, die das mobile Arbeiten unserer Beschaftigten
fordern, wird die Entstehung von Emissionen durch den Arbeitsweg ganzlich vermieden.

flatexDEGIRO strebt bis 2026 eine Reduktion der Scope-1- und Scope-2-Emission um mindestens 70 % an.
Die Scope-3-Emissionen werden situativ betrachtet (z. B. Pendlerverkehr) und sollen anlassbezogen um bis
zu 30 % reduziert werden.
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Berichterstattung nach EU-Taxonomieverordnung

Die EU-Taxonomie fiir nachhaltiges Wirtschaften (im Folgenden EU-Taxonomie) ist ein Klassifikationssystem,
das die Klima- und Umweltziele der Europdischen Union (EU) in Kriterien fiir nachhaltige
Wirtschaftstatigkeiten konvertiert. Hierfiir definiert die EU-Taxonomie verschiedene Kennzahlen und
qualitative Angaben, die von der flatexDEGIRO offenzulegen sind. Die Berichterstattungspflicht nach
Artikel 8 der Verordnung (EU) 2020/852 des Europdischen Parlaments und des Rates vom 18. Juni 2020
tiber die Einrichtung eines Rahmens zur Erleichterung nachhaltiger Investitionen und zur Anderung der
Verordnung (EU) 2019/2088 (im Folgenden EU-Taxonomieverordnung) und den hierzu erlassenen
delegierten Rechtsakten erfolgt in zwei Stufen:

e Fir das Geschaftsjahr 2021 erfolgt die Angabe der Kennzahlen lediglich fiir taxonomiefahige
(,eligible™) Wirtschaftstatigkeiten und ist beschrankt auf solche, die einen wesentlichen Beitrag zum
1) Klimaschutz oder zur 2) Anpassung an den Klimawandel i. S. d. EU-Taxonomieverordnung
leisten. Als taxonomiefahig (,,eligible™) gilt eine Wirtschaftstatigkeit, sofern sie im Regelungsbereich
der EU-Taxonomie liegt.

e Ab dem Geschaftsjahr 2022 erfolgt die Aufnahme vier weiterer Umweltziele der EU innerhalb der
Berichterstattungspflicht: 3) nachhaltige Nutzung und Schutz von Wasser- und Meeresressourcen,
4) Ubergang zu einer Kreislaufwirtschaft, 5) Vermeidung und Verminderung der
Umweltverschmutzung sowie 6) Schutz und Wiederherstellung der Biodiversitdt und der
Okosysteme. Erganzend zum Grad der Taxonomiefahigkeit unterliegt zukiinftig auch der Anteil der
Taxonomiekonformitat der identifizierten Wirtschaftstatigkeiten der Berichterstattungspflicht.
GemadB EU-Taxonomieverordnung gilt eine Wirtschaftsaktivitdét dann als taxonomiekonform
(,aligned™), wenn sie einen wesentlichen Beitrag zu mindestens einem der insgesamt sechs
Umweltziele leistet, ohne den anderen Zielen sowie den sozialen Mindeststandards
zuwiderzulaufen.

Fir das Berichtsjahr 2021 erfolgt die Offenlegung dabei zundchst nur bzgl. der ersten beiden Ziele
«Klimaschutz" und ,Anpassung an den Klimawandel". Vor dem Hintergrund der EU-Taxonomieverordnung
berichten wir im Geschéftsjahr 2021 erstmals (iber die Pflichtangaben gemdB Artikel 8 der EU-
Taxonomieverordnung. Freiwillig weisen wir den taxonomiefdhigen (,eligible™) Anteil der Umsatzerl6se,
Investitionsausgaben (CapEx) und Betriebsausgaben (OpEx) unserer Wirtschaftstatigkeiten aus.
Taxonomiefdhig (,eligible™) sind dabei solche Wirtschaftsaktivitdten, die im delegierten Rechtsakt festgelegt
und beschrieben sind, da sie eine Relevanz fiir die genannten Umweltziele haben.

Im Geschaftsjahr 2021 erfolgten eine Analyse und Zuordnung der Wirtschaftstdtigkeiten mit Bezug auf die
EU-Umweltziele 1) Klimaschutz und 2) Anpassung an den Klimawandel. In einem nachgelagerten Prozess
erfolgte eine Priifung, ob die Wirtschaftstatigkeiten Taxonomiekriterien zugeordnet werden kdnnen
(,Eligibility"-Priifung). In dem von der Europdischen Kommission im Dezember 2021 herausgegebenen
Dokument ,Haufig gestellte Fragen™ (FAQs) heiBt es, dass sich die Angaben von Finanzunternehmen zu
taxonomiefahigen Aktivitdten auf die Informationen zu stitzen haben, die ihnen ihre Kunden
(Finanzunternehmen und Nicht-Finanzunternehmen) gemdaB Artikel 8 der Taxonomieverordnung
bereitstellen. Da diese Informationen erstmals im Laufe des Jahres 2022 offengelegt werden sollen, ist die
Bewertung der taxonomiefdhigen wirtschaftlichen Tatigkeiten von Nicht-Finanzunternehmen auf der
Grundlage des delegierten Klima-Rechtsakts liber die Offenlegung derzeit nicht vollumfénglich mdoglich.
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Dementsprechend melden wir nur Infrastrukturfinanzierungen und Wohnimmobilienbeteiligungen als
taxonomiefahige Risikopositionen per 31. Dezember 2021. Beziiglich der freiwilligen Angaben (,non-
financial®) konnten keine Wirtschaftstatigkeiten identifiziert werden, die unter den derzeitigen
Regelungsbereich der EU-Taxonomie fallen.

Pflichtangaben gemaB Artikel 8 der EU-Taxonomieverordnung (,financial undertakings™)

Anteil der

B oBe im A
ezugsgrobe taxonomiefdhigen

Berich::j;l:;.zggé Wirtschaftstéitigk(ie;tﬁy

(]

Bilanzsumme 3.691 100,0
Taxonomiefdhige wirtschaftliche Aktivitaten 79 2,1
Nicht taxonomiefahige wirtschaftliche Aktivitaten 3.611 97,9

Anteil der Risikopositionen gegeniiber Staaten,
Zentralbanken und supranationalen Emittenten an der 685 18,6
gesamten Bilanzsumme

Anteil der Risikopositionen in Derivaten an der

gesamten Bilanzsumme 234 6,3

Anteil der Risikopositionen gegeniiber Unternehmen,

die nicht zur Verdffentlichung nichtfinanzieller

Informationen nach Artikel 19a oder Artikel 29a der 78 2,1
Richtlinie 2013/34/EU verpflichtet sind an der

gesamten Bilanzsumme

Anteil der Risikopositionen im Handelsportfolio an der
gesamten Bilanzsumme

Anteil der Forderungen aus Interbankenkrediten an

der gesamten Bilanzsumme 227 6,1

Erganzende Angaben: taxonomiefdhige Umsatz-, CapEx- und OpEx-Anteile (,,non-financial undertakings")

BezugsgroBe im t ‘.\nftf':l. der t Ante'l.d‘:f;.":ht
Berichtsjahr 2021 | txonomieféhigen ~taxonomieféhigen
" " Wirtschaftstitigkeiten Wirtschaftstatigkeiten
in Mio. EUR . .
in % in %
Umsatz 417,6 0,0 100,0
CapEx 32,5 0,0 100,0
OpEx 336,7 0,0 100,0
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Gesellschaftliche Verantwortung

Kapitalmarktzugang und -bildung

Mit unserem Geschaftsmodell mdchten wir dazu beitragen, die gesamtgesellschaftliche Teilhabe an inter-
nationalen Kapitalmarkten zu foérdern. Insbesondere in der derzeitigen Niedrigzinsphase kommt der lang-
fristigen, renditereicheren Geldanlage am Kapitalmarkt in Form von Aktien, Fonds und ETFs eine
Schlisselrolle bei der Vermdégensbildung zu.

Die Teilhabe an der Wertentwicklung internationaler Finanzmarkte sollte fiir einen moglichst groBen Perso-
nenkreis moglich sein, auch zur Erganzung der staatlichen Altersvorsorge. Wir streben an, bis spatestens
2026 lber 7 Mio. Kunden auf unserer Plattform zu haben.

Erst durch einen einfachen Zugang zum Finanzmarkt und angemessen niedrige Transaktionskosten wird die
Kapitalanlage auch fiir Kleinanleger mit geringeren Investitionssummen zuganglich und attraktiv. Diese An-
spriiche erfillen unsere Plattformen. Siehe hierzu die Erlduterungen im Abschnitt ,Innovative Produkte und
Dienstleistungen™.

Ein umfangreiches Informations- und Schulungsangebot zum grundlegenden Wirtschafts- und Finanzwissen,
Einflihrungen in unsere Online-Plattformen und Produktschulungen helfen unseren Kunden, iiberlegte Ent-
scheidungen zu treffen. Mit Videos, interaktiven Formaten, themenbasierten Veranstaltungen (online und
offline) bieten wir unseren Kunden eine breite Auswahl an. 2021 sind wir beim Thema Finanzbildung einen
groBen Schritt vorangegangen. Wir haben gemeinsam mit dem TV-Sender Discovery Channel und den
preisgekronten Dokumentarfilmern von New Amsterdam eine innovative Dokumentation zum Thema
Geldanlage produziert: ,Die Kunst des Investierens®. Der Dokumentarfilm wurde bisher auf den Kandlen von
Discovery in mehreren europdischen Landern ausgestrahlt und vermittelt wichtige Grundlagen zur
Kapitalanlage fiir Privatanleger.

Auch in den kommenden Jahren werden wir unser Ziel verfolgen, die Geldanlage und private Altersvorsorge
fur Kleinanleger einfacher und zuganglicher zu machen. Im abgelaufenen Geschéftsjahr wurde sowohl bei
flatex auf dem deutschen Markt als auch bei DEGIRO in allen anderen Markten der provisionsfreie Handel
fir relevante Produkte eingefiihrt. Hiermit tragt das Unternehmen zu einem noch giinstigeren
Kapitalmarktzugang fiir eine breite Masse an Privatanlegern bei und dient gezielt dem langdfristigen
Vermdgensaufbau und der Altersvorsorge einer breiten Bevoélkerungsgruppe.
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Global Reporting Initiative (GRI)

Fir das Geschaftsjahr 2021 berichtet flatexDEGIRO erstmals tiber ihre Nachhaltigkeitsleistung nach den von
der GRI veréffentlichten Standards. Der vorliegende Bericht wurde in Anlehnung an die GRI-Standards
erstellt. Die im Bericht enthaltenen Angaben wurden auf Basis einer im Jahr 2020 durchgefiihrten
Wesentlichkeitsanalyse ausgewahlt und beziehen sich auf Informationen aus dem nichtfinanziellen Bericht
2021 (NFB), dem Geschaftsbericht 2021 (GB) und der Website der flatexDEGIRO AG
(www.flatexdegiro.com).

Dieser Bericht dient auch als unsere jahrliche Fortschrittsmitteilung Giber die Umsetzung der zehn Prinzipien
des UN Global Compact (UNGC).

Die folgende Tabelle ordnet die relevanten Standards den wesentlichen Themen zu:

Wesentliche Themen GRI-Standard

Corporate Governance und Compliance

Compliance und Unternehmensethik | GRI 201: Wirtschaftliche Leistung 2016

GRI 205: Korruptionsbekampfung 2016

GRI 206: Wettbewerbswidriges Verhalten 2016
GRI 207: Steuern 2019

GRI 406: Nichtdiskriminierung 2016

GRI 308: Umweltbewertung der Lieferanten 2016
GRI 414: Soziale Bewertung der Lieferanten 2016

Kunden und Produkte

Innovative Produkte und Managementansatz: NFB, Seite 29-30
Dienstleistungen

Kundenorientierung GRI 417: Marketing und Kennzeichnung 2016
Datenschutz und -sicherheit GRI 418: Schutz der Kundendaten 2016

Forderung nachhaltiger Geldanlagen | Managementansatz: NFB, Seite 30

Umwelt

Energie und Emissionen GRI 302: Energie 2016
GRI 305: Emissionen 2016

Mitarbeitende
Mitarbeiterzufriedenheit GRI 401: Beschaftigung 2016

GRI 402: Arbeitnehmer-Arbeitgeber-Verhaltnis 2016
GRI 405: Diversitat und Chancengleichheit 2016
Gesundheitsschutz GRI 403: Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz 2018
Aus- und Weiterbildung GRI 404: Aus- und Weiterbildung 2016

Gesellschaftliche Verantwortung

Kapitalmarktzugang und -bildung Managementansatz: NFB, Seite 45
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GRI-Inhaltsindex

Die Seitenverweise beziehen sich auf den Nichtfinanziellen Bericht (NFB), den Geschéftsbericht (GB) sowie die Erklarung zur

Unternehmensfiihrung (EZU).

Erkldrung zur Nutzung der GRI-Standards:

Die flatexDEGIRO AG hat die in diesem GRI-Inhaltsindex genannten Informationen fiir den Zeitraum
1. Januar 2021 bis 31. Dezember 2021 in Anlehnung an die GRI-Standards berichtet.

GRI 1: Grundlagen 2021

GRI 2: Allgemeine Angaben

Angaben

Seite Kommentar und externe UNGC
Verweise

Organisationsprofil
und Vorgehens-
weise bei der
Berichterstattung

GRI 2-1 Organisationsprofil GB, Seite 30-31;
GB, Seite 37
GRI 2-2 In die Nachhaltigkeitsbericht- NFB, Seite 11;

erstattung einbezogene Entitaten

GB, Seite 93-94

GRI 2-3 Berichtszeitraum, Berichtszyklus und
Ansprechpartner

NFB, Seite 11 Der Bericht erscheint jahrlich.
Ansprechpartner ist unser
Sustainability-Officer

Thomas Windisch,
thomas.windisch@flatexdegiro
.com

GRI 2-4 Anpassungen von Informationen

Gegenliber dem
Vorjahresbericht hat es keine
Anpassungen gegeben.

GRI 2-5 Externe Priifung

NFB, Seite 11 Keine externe Priifung

Aktivitaten und
Mitarbeitende

GRI 2-6 Aktivitdten, Wertschdpfungskette und
andere Geschéftsbeziehungen

GB, Seite 30-31;
GB, Seite 36;

GB, Seite 37-42;
GB, Seite 93-94

GRI 2-7 Informationen zu Angestellten GB, Seite 37; 6
NFB, Seite 32-33;
NFB, Seite 36-37;
NFB, Seite 37

GRI 2-8 Informationen zu sonstigen NFB, Seite 32-33 6

Mitarbeitern

Unternehmens-

fithrung

GRI 2-9 Flihrungsstruktur und GB, Seite 20-27;

Zusammensetzung

GB, Seite 78-80;
GB, Seite 145;
EZU, Seite 6-9

flatexDEGIRO AG | Nichtfinanzieller Bericht 2021

@ HAUPTSPONSOR

BORUSSIA MONCHENGLADBACH

48



Global Reporting Initiative (GRI) | GRI-Inhaltsindex

Angaben Seite Kommentar und externe UNGC
Verweise
GRI 2-10 Nominierungs- und Auswahlverfahren  EZU, Seite 6-8; Entsprechenserkldrung zum
fiir das hochste Kontrollorgan EZU, Seite 11-12 Corporate Governance Kodex
GRI 2-11 Vorsitzender des hdchsten EZU, Seite 6-8
Kontrollorgans
GRI 2-12 Rolle des héchsten Kontrollorgans bei  GB, Seite 67-70
der Uberwachung des Impact-
Managements
GRI 2-13 Delegation von Befugnissen NFB, Seite 11-13
GRI 2-14 Rolle des héchsten Kontrollorgans bei  NFB, Seite 11;
der Nachhaltigkeitsberichterstattung NFB, Seite 14-15
GRI 2-15 Interessenkonflikte EZU, Seite 5; 10
GB, Seite 25
GRI 2-16 Ubermittlung kritischer Anliegen EZU, Seite 8
GRI 2-17 Gesammeltes Wissen des héchsten GB, Seite 19-27
Kontrollorgans
GRI 2-18 Bewertung der Leistung des héchsten  GB, Seite 19-27
Kontrollorgans
GRI 2-19 Verglitungspolitik GB, Seite 33-35; Entsprechenserklérung zum
GB, Seite 60-61; Corporate Governance Kodex
GB, Seite 63
GRI 2-20 Verfahren zur Festlegung der Vergiitungssystem fiir die
Vergiitung Aufsichtsratsmitglieder
Vergiitungssystem fiir die
Vorstandsmitglieder
Strategie,
Richtlinien und
Praxis
GRI 2-22 Erklarung des héchstens NFB, Seite 3—4
Entscheidungstragers
GRI 2-23 Richtlinien NFB, Seite 20 10
GRI 2-24 Einbettung der Richtlinien NFB, Seite 20 10
GRI 2-25 Verfahren zur Behebung/Vermeidung NFB, Seite 11-13
negativer Auswirkungen
GRI 2-26 Verfahren fiir das Einholen von Rat NFB, Seite 22 10
und die Meldung von Bedenken
GRI 2-27 Einhaltung von Recht und Gesetz Im Berichtsjahr hat es keine
GesetzesverstoBe gegeben.
GRI 2-28 Mitgliedschaften in Verbanden und Branchenverbédnde und
Interessengruppen Aufsichtsbehdrden
Einbindung von
Stakeholdern
GRI 2-29 Ansatz fir die Einbindung von NFB, Seite 11-13;
Stakeholdern NFB, Seite 27-28
GRI 2-30 Tarifvertrage Bei flatexDEGIRO werden alle 3
Mitarbeitenden marktgerecht
entlohnt. Tarifvertrage finden
keine Anwendung.
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https://flatexdegiro.com/media/pages/investor-relations/corporate-governance/f1f222cf44-1639094721/211209-flatexdegiro-entsprechenserklaerung_dezember-2021.pdf
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https://flatexdegiro.com/media/pages/investor-relations/corporate-governance/89683b73fc-1624984770/210629-flatexdegiro_verguetunsgsystem-fuer-die-aufsichtsratsmitglieder.pdf
https://flatexdegiro.com/media/pages/investor-relations/corporate-governance/1b2ddb9e26-1624984907/210629-flatexdegiro_verguetungssystem-fuer-die-vorstandsmitglieder.pdf
https://flatexdegiro.com/media/pages/investor-relations/corporate-governance/1b2ddb9e26-1624984907/210629-flatexdegiro_verguetungssystem-fuer-die-vorstandsmitglieder.pdf
https://flatexdegiro.com/de/responsibility/stakeholderdialog
https://flatexdegiro.com/de/responsibility/stakeholderdialog
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GRI 3: WESENTLICHE THEMEN

Angaben Seite Kommentar und externe UNGC
Verweise
GRI 3-1 Verfahren zur Bestimmung NFB, Seite 14-15
wesentlicher Themen
GRI 3-2 Liste wesentlicher Themen NFB, Seite 14-15
Angaben Seite Kommentar und externe UNGC
Verweise
GRI 201 Wirtschaftliche Leistung 2016
GRI 3-3 Managementansatz GB, Seite 15-18;
GB, Seite 95-102
GRI 201-1 Unmittelbar erzeugter und GB, Seite 83-88
ausgeschiitteter wirtschaftlicher Wert
GRI 201-2 Finanzielle Folgen des Klimawandels fiir GB, Seite 95; 7
die Organisation und mit dem NFB, Seite 42-43
Klimawandel verbundene Risiken und
Chancen
GRI 201-3 Verbindlichkeiten fiir leistungsorientierte GB, Seite 137-138
Pensionspléne und sonstige
Vorsorgeplane
GRI 201-4 Finanzielle Unterstiitzung durch die Wir haben im Berichtsjahr
offentliche Hand keine finanzielle Unterstiitzung
durch die 6ffentliche Hand
erhalten.
GRI 205 Korruptionsbekdampfung 2016
GRI 3-3 Managementansatz NFB, Seite 11-13;
NFB, Seite 16;
NFB, Seite 21-22
GRI 205-1 Betriebsstatten, die auf Korruptionsrisiken ~ NFB, Seite 21-22
geprift wurden
GRI 205-2 Kommunikation und Schulungen zu NFB, Seite 22-23 10
Richtlinien und Verfahren zur
Korruptionsbekdmpfung
GRI 205-3 Bestétigte Korruptionsvorfélle und NFB, Seite 22-23 10
ergriffene MaBnahmen
GRI 206 Wettbewerbswidriges Verhalten
2016
GRI 3-3 Managementansatz NFB, Seite 11-13;
NFB, Seite 16;
NFB, Seite 21-22
GRI 206-1 Rechtsverfahren aufgrund von NFB, Seite 22-23
wettbewerbswidrigem Verhalten, Kartell-
und Monopolbildung
GRI 207 Steuern 2019
GRI 3-3 Managementansatz NFB, Seite 23-24
GRI 207-1 Steuerkonzept NFB, Seite 23-24
GRI 207-2 Tax Governance, Kontrolle und NFB, Seite 22;
Risikomanagement NFB, Seite 23-24
GRI 207-3 Einbeziehung von Stakeholdern und NFB, Seite 11-13;
Management von steuerlichen Bedenken NFB, Seite 23-24
GRI 207-4 Country-by-Country Reporting NFB, Seite 23-24
(l&anderbezogene Berichterstattung)
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GRI 302 Energie 2016
GRI 3-3 Managementansatz NFB, Seite 11-13;
NFB, Seite 18;
NFB, Seite 39
GRI 302-1 Energieverbrauch innerhalb der NFB, Seite 39-40 7,8
Organisation
GRI 305 Emissionen 2016
GRI 3-3 Managementansatz NFB, Seite 11-13;
NFB, Seite 18;
NFB, Seite 39
GRI 305-1 Direkte THG-Emissionen (Scope 1) NFB, Seite 41 7,8
GRI 305-2 Indirekte energiebedingte THG- NFB, Seite 40-41 7,8
Emissionen (Scope 2)
GRI 305-3 Sonstige indirekte THG-Emissionen NFB, Seite 40—-41 7,8
(Scope 3)
GRI 308 Umweltbewertung der Lieferanten
2016
GRI 3-3 Managementansatz NFB, Seite 11-13;
NFB, Seite 16;
NFB, Seite 20-21
GRI 308-1 Neue Lieferanten, die anhand von NFB, Seite 3—4; 8
Umweltkriterien Uberpriift wurden NFB, Seite 20-21
GRI 401 Beschaftigung 2016
GRI 3-3 Managementansatz NFB, Seite 11-13;
NFB, Seite 17;
NFB, Seite 32
GRI 401-1 Neu eingestellte Angestellte und NFB, Seite 32-33; 6
Angestelltenfluktuation NFB, Seite 35-37
GRI 401-3 Elternzeit NFB, Seite 36-37 6
GRI 402 Arbeitnehmer-Arbeitgeber-
Verhiltnis 2016
GRI 3-3 Managementansatz NFB, Seite 11-13;
NFB, Seite 32
GRI 402-1 Mindestmitteilungsfrist fiir betriebliche flatexDEGIRO unterrichtet alle
Veranderungen Beschaftigten tber
bevorstehende betriebliche
Verdnderungen moglichst
friihzeitig und umfassend.
GRI 403 Arbeitssicherheit und
Gesundheitsschutz 2018
GRI 3-3 Managementansatz NFB, Seite 11-13;
NFB, Seite 17;
NFB, Seite 32;
NFB, Seite 34-35
GRI 403-1 Managementsystem fiir Arbeitssicherheit NFB, Seite 34-35
und Gesundheitsschutz
GRI 403-2 Gefahrenidentifizierung, Risikobewertung NFB, Seite 34-35
und Untersuchung von Vorfallen
GRI 403-3 Arbeitsmedizinische Dienste NFB, Seite 34-35
GRI 403-4 Mitarbeiterbeteiligung, Konsultation und NFB, Seite 34-35
Kommunikation zu Arbeitssicherheit und
Gesundheitsschutz
GRI 403-5 Mitarbeiterschulung zu Arbeitssicherheit NFB, Seite 34-35
und Gesundheitsschutz
GRI 403-6 Forderung der Gesundheit der Mitarbeiter ~ NFB, Seite 34-35
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GRI 403-9 Arbeitsbedingte Verletzungen NFB, Seite 34-35
GRI 404 Aus- und Weiterbildung 2016
GRI 3-3 Managementansatz NFB, Seite 11-13;

NFB, Seite 17;
NFB, Seite 32

GRI 404-2 Programme zur Verbesserung der NFB, Seite 34
Kompetenzen der Angestellten und zur
Ubergangshilfe

GRI 404-3 Prozentsatz der Angestellten, die eine NFB, Seite 34
regelmaBige Beurteilung ihrer Leistung
und ihrer beruflichen Entwicklung erhalten

GRI 405 Diversitat und Chancengleichheit
2016
GRI 3-3 Managementansatz NFB, Seite 11-13;
NFB, Seite 17;
NFB, Seite 27;
EZU, Seite 10-12
GRI 405-1 Diversitdt in Kontrollorganen und unter EZU, Seite 10-12 6
Angestellten
GRI 406 Nichtdiskriminierung 2016
GRI 3-3 Managementansatz NFB, Seite 11-13;
NFB, Seite 17;
NFB, Seite 20-21
GRI 406-1 Diskriminierungsvorfélle und ergriffene NFB, Seite 22-23 6
AbhilfemaBnahmen
GRI 412 Priifung auf Einhaltung der
Menschenrechte 2016
GRI 3-3 Managementansatz NFB, Seite 11-13;
NFB, Seite 16;
NFB, Seite 20-21
GRI 412-2 Schulungen fiir Angestellte zu NFB, Seite 22-23 In den Schulungen zum 2
Menschenrechtspolitik und -verfahren Verhaltenskodex ist das
Thema Menschenrechte
inkludiert.
GRI 414 Soziale Bewertung der Lieferanten
2016
GRI 3-3 Managementansatz NFB, Seite 11-13;
NFB, Seite 16;
NFB, Seite 20-21
GRI 414-1 Neue Lieferanten, die anhand von sozialen NFB, Seite 3—4; 4,5
Kriterien bewertet wurden NFB, Seite 20-21
GRI 417 Marketing und Kennzeichnung 2016
GRI 3-3 Managementansatz NFB, Seite 11-13;
NFB, Seite 17;
NFB, Seite 27-29
GRI 417-1 Anforderungen an die Produkt- und NFB, Seite 27-29
Dienstleistungsinformationen und
Kennzeichnung
GRI 417-2 VerstéBe im Zusammenhang mit den Im Berichtsjahr sind keine
Produkt- und VerstoBe bekannt geworden.
Dienstleistungsinformationen und der
Kennzeichnung
GRI 417-3 VerstéBe im Zusammenhang mit Im Berichtsjahr sind keine
Marketing und Kommunikation VerstdBe bekannt geworden.
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GRI 418 Schutz der Kundendaten 2016
GRI 3-3 Managementansatz NFB, Seite 11-13;
NFB, Seite 17;
NFB, Seite 26-27
GRI 418-1 Begriindete Beschwerden in Bezug auf die Im Berichtsjahr gab es keine

Verletzung des Schutzes und den Verlust
von Kundendaten

berechtigten Beschwerden.
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